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Saint-Gobain Weber Beamix

Voor u ligt onze servicecharter. Alles wat u wilt weten met betrekking tot leveringen, silo-
onderhoud, transportkosten en de algemene verkoopvoorwaarden hebben we handig
samengebundeld in één brochure.

We willen er graag voor zorgen dat onze samenwerking viot en makkelijk verloopt. Mocht u
onverhoopt toch tegen vragen aanlopen of een speciaal project voor ogen hebben waarbij

u graag ons advies heeft, schroom dan niet om contact met ons op te nemen.

We brainstormen graag met u om zodoende tot de beste oplossing te komen. Dit zit in
onze genen.

Voorsprong door Oorsprong! Ook voor ul!

Bas Huysmans (Algemeen Directeur)
Eric Venmans (Commercieel Directeur)

Aweber & BEAMIX

SAINT-GOBAIN
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Intelligente bulksilo’s voorkomen stilstand en
bevorderen een efficiénte logistiek

De bouw digitaliseert en industrialiseert. Weber Beamix introduceerde in 2006 de eerste
versie van Electronic Silo Management (ESM) voor metsel- en doorstrijkmortels, waarmee
continu de inhoud van silo’s wordt gemeten. Nu, met ESM versie 2.0, kan ook de inhoud van
bulksilo’s met groutmortel, een fijne en droge stof, nauwkeurig worden gemeten. Dit biedt
funderingsspecialisten, zoals High 5 Solutions, belangrijke voordelen om stilstand of overkill

te voorkomen.

Het ESM-systeem communiceert actuele gegevens van
de silo op de bouwplaats, zoals het energieverbruik,
eventuele problemen die het proces verhinderen, maar
ook de actuele inhoud. “Het systeem bestaat in de basis
al bijna zeventien jaar en is initieel ontwikkeld om kleur-
bepalingen en inhoud van metsel- en doorstrijkmortels
goed af te stemmen met klanten”, zegt Edwin de Blois,
key accountmanager bij Weber Beamix. “Onze klanten
vroegen ook om een oplossing voor groutmortel, die
lastig te meten was. Met ESM 2.0
is dat probleem nu verholpen.”

Verbruik inschatten

Ook het verbruik van groutmortel
is volgens Udo Snijer, product-
manager Beton bij Weber Beamix, moeilijk in te schat-
ten. “Funderingsbedrijven weten van tevoren niet exact
hoeveel materiaal nodig is voor een fundering. Vaak
wordt uit voorzorg een extra vracht groutmortel besteld
om te voorkomen dat machines stilstaan. Achteraf blijkt
dan soms dat er nog voldoende in de silo zat, wat leidt
tot onnodige kosten en inefficiéntie.”

2-Lijnscontrole
ESM 2.0 monitort de actuele inhoud van bulksilo’s en
geeft een signaal af wanneer een navulling nodig is. Arie
van Vliet van High 5 Solutions zegt: “Onze menginstal-
latie heeft een eigen weegsysteem, maar met ESM 2.0
hebben we een dubbele controle op het verbruik. Dit
helpt ons de kwaliteit te bewaken en geeft een be-
trouwbaarder beeld van de benodigde hoeveelheden.
Weber Beamix denkt hierin proactief mee met onze
transportplanning.”

‘Het is erg prettig dat een mortel-
leverancier proactief meedenkt over
de transportplanning om gezamenlijk
naar een optimum toe te werken’

“Ook bij Weber Beamix krijgen we
een beter beeld van wat we dage-
lijks of wekelijks mogen verwachten,
zodat we hierop het transport en de
logistiek op de bouwplaats efficiénter kunnen afstem-
men”, zegt Snijer. “Een vrachtwagen die komt laden en
lossen geeft immers altijd overlast. Dat wil je zoveel mo-
gelijk beperken. Met ESM 2.0 maken we dus een enorme
efficiencyslag en worden faalkosten door stilvallend ma-
terieel voorkomen. Het systeem gaan we begin volgend
jaar breder uitrollen, ook bij andere productgroepen
met een hoge doorstroming.”

(Dit artikel is een ingekorte versie van het artikel afkomstig uit het vakblad Beton & Staalbouw nummer 5, 2023)



NOOIT MEER
ZONDER MORTEL
SILO 2.0 COMMUNICEERT

CONTINU ACTUELE
INHOUD
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De voordelen
van Electronic Silo
Management (ESM)

B fijne droge mortel zelfs meetbaar
B actuele inhoud dankzij radarniveausensor
B direct inzicht middels QR code

B op afstand uitleesbaar

Nu beschikbaar
voor slechts
€ 2,50 extra

P melding op telefoon bij minimaal niveau

per dag!

Meer weten? Kijk op www.nl.weber of neem contact op met
Edwin de Blois, Key Accountmanager Funderingstechnieken,
via Edwin.deblois@weberbeamix.nl.
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Alles over uw silo

De voorbereiding

Onderstaande silo-informatie is van algemene aard en hoofdzakelijk van
toepassing op een 18 m? silo voorzien van een D40 doorstroommenger voor
mortels voor metselwerk. Raadpleeg voor specifieke informatie de handlei-
ding van het betreffende equipment.

Aan welke eisen moet de silo-opstelplaats voldoen?

* Een minimaal grondoppervlakte van 3,6 x 3,6 meter (waterpas).

» Een stabiele ondergrond, van beton dan wel van stalen rijplaten met een
draagkracht van min. 30 ton.

* De minimale hoogte voor het plaatsen van de silo is 7,5 meter.

* Een aanrijroute van tenminste 4 meter breed voor de silo-afzetwagen.

» Deze aanrijroute te allen tijde vrij houden.

* De doorrijhoogte van een bulk- silo-afzetwagen is 4,10 meter.

* Maximale lengte van de bulkwagen losslang is 12 meter (m.u.v. tegelmor-
tels, lichtgewicht mortels, Weber Beamix metselmortel 326, betonmortels,
zandcementmortels, en voegmortels, waarvoor max. 6 meter geldt).

Hoe werkt het bijvullen van een silo?

* Wij produceren in charges van 3 ton.

* De hoeveelheid droge mortel waarmee een silo kan worden bijgevuld,
hangt af van het soortelijk gewicht van het betreffende product. Bij een
geheel lege silo is dat voor metselmortel max. 30 ton.

* U kunt de inhoud van een silo peilen door met een rubberen hamer rond-
om de silo te kloppen.

» Als het conusgedeelte nog gevuld is, dan zit er nog * 5 ton in de silo
(u kunt dan nog tenminste 5.000 stenen metselen). Wij kunnen dan 24 ton
bijblazen. Bij lichtgewicht Metselmortel is dit 15 ton.

» Bedraagt de bijvulling minder dan 24 ton, dan brengen wij hier een vracht-
toeslag voor in rekening.

» Als u voor 12 uur ’s middags een silovulling bestelt, dan wordt deze de vol-
gende werkdag geleverd (met uitzondering van enkele voegmortelkleuren,
zie hiervoor pagina 10 van onze Service Charter).

* Voor het einde van een werk is een eenmalige sluitvracht mogelijk.

Minimale vulling overige silo’s:

* Bij een 18 m® silo minimale vulling 24 ton, afhankelijk van het soortelijk
gewicht van de mortel.

* Bij een 22 m? silo minimale vulling 30 ton, afhankelijk van het soortelijk
gewicht van de mortel.

De aansluiting

Welke bouwwatervoorziening is nodig?

* Minimale waterdruk is 2,5 bar.

 Stevige 3/4” waterslang. Bij gebruik van oude waterslangen deze eerst
goed doorspoelen, zodat vuil en alggroei verwijderd is.

» Geka koppelingen 3/4”.

Welke electriciteitsaansluiting is nodig?

* Bouwspanning 3 fasen 400V conform geldende normen.

* Koppelkontaktstop CEE -form 16 A 6H (3 polig + N + aarde), de aansluiting
van de N is niet noodzakelijk.

» Zekeringen in zwerfkast (bouwspanning), bij 3 fasen 400V minimaal 16 A
traag.
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De vermeldingen van leveringstermijnen in
deze service charter, overige aanbiedingen,
bevestigingen of overeenkomsten zullen naar
beste vermogen aangehouden worden doch
zijn niet bindend.
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*M. D1o.
Het onderhoud (algemeen) menger CanDoorstroo Me,?
Voor iedere handeling het systeem spanningsvrij maken. g0 nlwd e of =y
Zet de hoofdschakelaar uit en verwijder de voedingskabel. Voor de .eber/si/o-/nst Cia :aar
. e
Silo en S dart
. S

Welke onderdelen moeten DAGELIJKS gereinigd worden? O0rstrog Over
« De menger + mengbuis. enger’

* De kniebocht op de mengbuis (voor wateraansluiting).
» Het koplagerdeksel.
* De uitloop van de doseerkamer (droog) reinigen.

Welke onderdelen moeten WEKELIJKS gereinigd worden? .. .
Aandachtspunten reinigen voegmortelsilo:

BELANGRIJK * Sluit de klep.

* Aan het einde van de werkdag de vlinderklep van de silo sluiten en de * Verwijder de motorstekker.
doseerkamer leegdraaien. * Haal de spieen eruit.

* Laat voor het aankoppelen, het water gedurende + 10 sec. door de * Haal de motor inclusief de transportschroef
waterslang lopen. er compleet af.

* Dan de kamer reinigen.
* Aftapkraantjes open zetten.

» Doseerkamer (bij vochtig weer 2 a 3 x per week).
* Motorkoppeling + doseerschroef.

BELANGRIJK

* Gebruik nooit water bij het reinigen van de uitloop van de doseerkamer
en de doseerkamer zelf.

« Zorg voor een goede passing van menger en doseerschroef.

» Afstelling koplager niet te strak tegen menger (£ 1a 2 mm speling).

* De schakelkast bij vorst aftappen en in een vorstvrije ruimte bewaren.

« Tijdens het reinigen van het equipment bestaat het risico op rondvlie-
gende deeltjes. Draag daarom tijdens het reinigen te allen tijde de juiste
beschermingsmiddelen:

Indien de mengbuis en doseerkamer niet schoon worden opgeleverd, zijn
wij genoodzaakt u een rekening van minimaal € 156,50 te sturen voor de
schoonmaakkosten.

Het oplossen van storingen (algemeen)

Voor iedere handeling het systeem spanningsvrij maken.

Zet de hoofdschakelaar uit en verwijder de voedingskabel.
menger

Wanneer de watertoevoer stagneert. Geen water? doseerschroef
» Controleer het zeefje in de watertoevoeraansluiting (onderkant kast).
» Controleer de kniebocht op de mengbuis op verstoppingen. watertoevoer GEKA
» Controleer op een correcte wateraansluiting (zie stickers). koplagerdeksal
» Controleer op de manometer of de waterdruk voldoende is (minimaal motor
2,5 ban). . doseerkamer
» Controleer of de waterdoseerkraan (waterregelaar) op de kast open staat. mengbuis
Hiermee kan tevens de waterhoeveelheid geregeld worden. Doorstroommenger
Wanneer de morteltoevoer stagneert. Motor draait niet? stokkerverwar. hoofd- _ schaveluar | Sorakelaar
« Controleer de bouwspanning (3 fasen) 400 volt. mingselement schakelear D@ pedrf @) omkeer
» Controleer of de hoofdschakelaar ingeschakeld is (1). waterafvoer \
» Controleer of de omkeerschakelaar (2) niet op de O-stand staat, N
afhankelijk van de draairichting op 1 of 2 zetten. eraa;er:doseey- ?“a:”s;u”l"tgi'
» Controleer of alle beveiligingen in de besturingskast ingeschakeld staan. aansluiting
» Controleer de elektrische aansluitingen.
« Controleer of de keuzeschakelaar (3) in de stand [in bedrijf] staat. jgg;';‘gg%ov
Wanneer de motorbeveiliging thermisch uitvalit. sanetiting watertosvoer tijdsklok fﬁi:stiﬁan:gﬁtrvg{;
* Controleer de bouwspanning (3 fasen). voeding 400V

» Controleer de draairichting van de mengermotor (zie richtingspijl).

» Controleer de mengers (of deze goed in elkaar zitten) en de koplagerafstel-
ling (tegen de menger). Er moet ongeveer 1a 2 mm speling aanwezig zijn.
De mengbuis + de doseerkamer moeten leeg en goed schoon zijn.
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Voorwaarden voor siloplaatsing

BEAMIX

ca.350cm |

ca.820cm

+31(0)4025979 11

‘ Minimale doorrijhoogte ‘
400 cm

Vaste grond

vanaf 0,3 N/m? ca. 700 cm

Hoek voor lastverdeling
Criteria: 30 - 400
Diepte afgraving x 1,7 = afstand van silo tot afgraving
Tweede plaatsing
of siloruiling

Voorbeeld:
1,5 (= diepte afgraving) x 1,7 = 2,55 (= afstand van silo tot afgraving)

Silo + equipment (leeg) ca. 3,0 t
Silovulling ca. 23,0 t
Totaal ca. 26,0t

ca.350cm

www.nl.weber



Bulk leveringen

Minimale bestelhoeveelheden

Wij produceren in charges van 3 ton. Voor leveringen van
Voegmortel in silo geldt een minimale afname van 12 ton.
Indien de afname bij einde werk minder is, wordt het ver-
schil naberekend. Voor overige producten in silo geldt een
minimale afname van 15 ton. Indien de afname bij einde
werk minder is, wordt het verschil naberekend. Bij resthoe-
veelheden van de basis mortels crediteren wij vanaf 1 ton
de mortelprijs.

Levertijd siloplaatsing
Voor levertijden geldt, vandaag besteld voor 12.00 uur:

Standaard assortiment

k
(basis mortels in D40 silo) 9 WEACE e

Niet ‘basis’ mortels 3 werkdagen

Overig equipment 5 werkdagen

Levering van equipment gebeurt altijd op basis van
beschikbaarheid.

Bestelmoment

Wij adviseren om de vulling pas te bestellen zodra de
inhoud van de silo de trechter heeft bereikt. Dan kunnen wij
altijd onze minimale vracht kwijt en worden extra kosten
vOor u voorkomen.

Levertijd silovulling
Voor levertijden geldt, vandaag besteld voor 12.00 uur:

Vullen op de bouwplaats

2 werkdagen
(voegmortels) wer 9

Vullen op basis van retourha-

) 3 werkdagen
ling (voegmortels)

Vullen op de bouwplaats van

; 1 werkdag
de overige mortels

*Als u een silovulling voor 12.00 uur bestelt dan komen we
de eerstvolgende werkdag tussen 7.00 uur en 16.00 uur de
silo op de bouwplaats vullen.

De volgende voegmortelkleuren kunnen wij op de bouw-
plaats vullen:

2725, 2730, 2735, 2738, 2740, 2745, 2750, 2773 en 2774.
Silo’s met voegmortels in overige kleuren worden niet op
de bouwplaats gevuld. Deze worden, zodra de inhoud tot
een minimum is gedaald, opgehaald en op onze fabriek in
Eindhoven bijgevuld.

Als u voor 12.00 uur belt, wordt de silo de eerstvolgende
werkdag nog opgehaald, eventueel buiten werktijd. De
silo wordt de volgende dag bijgevuld, gecontroleerd en de
daaropvolgende dag, voor aanvang van de voegwerkzaam-
heden, op het werk teruggeplaatst.

Service Charter 2026 | Bulk leveringen

Bestelhoeveelheid silovulling

Voegmortels Bestelhoeveelheid 18 ton

Comfort mortels Bestelhoeveelheid min. 15 ton

Grout mortels Bestelhoeveelheid min. 15 ton

Overige mortels Bestelhoeveelheid min. 24 ton

Vullingen voor een

BPTS Bestelhoeveelheid min. 18 ton

Sluitvracht

Aan het einde van een werk heeft u per product recht op

1 sluitvracht zonder extra vrachtkosten. Een sluitvracht be-
draagt minimaal 6 ton en gaat in veelvouden van 3 ton. Even-
tuele retouren na een sluitvracht worden niet gecrediteerd.

Siloverplaatsing
Voor levertijden geldt, vandaag besteld voor 12.00 uur:

Siloverplaatsing op de bouw-

Slesit 3 werkdagen

De logistieke afdeling doet hun uiterste best om het zo
snel mogelijk uit te voeren, het zal maximaal 3 werkdagen
duren. Onze planners informeren u 1 dag voor verplaatsing
hoe laat we er ongeveer kunnen zijn.

Kosten verplaatsing

Transportzone 1* € 263,50
Transportzone 2* € 448,50
Transportzone 3* € 562,50

* Zie pagina 22 voor transportzones.

Maatwerk

Voor maatwerk gelden specifieke prijs- en leveringsvoor-
waarden. Deze condities en mogelijkheden worden per
bestelling met u doorgenomen.

Wijzigen/annuleren orders:

Bij ‘basis’ producten is dit kosteloos tot 2 werkdagen voor
gevraagde leverdag. Indien er later wordt geannuleerd, zijn
wij genoodzaakt de reeds gemaakte kosten in rekening te
brengen.

Voor vullingen kan tot 1 werkdag voor levering geannuleerd
worden. Indien er later wordt geannuleerd, zijn wij genood-



zaakt de reeds gemaakte kosten in rekening te brengen.
Voor de niet ‘basis’ vloerenmortels kan tot 10 werkda-

gen voor de gevraagde leverdag kosteloos geannuleerd
worden, mits productie nog niet is gestart. Indien er later
wordt geannuleerd, zijn wij genoodzaakt de reeds gemaak-
te kosten in rekening te brengen. De exacte kosten worden
per situatie bekeken.

Voor maatwerk geldt dat orders die speciaal vervaardigd zijn
niet meer gewijzigd of geannuleerd kunnen worden als er al
is begonnen met de vervaardiging van deze producten.

Retourhalen silo’s
Vandaag voor 12.00 uur afgemeld:

Retourhaling silo maximaal 4 werkdagen

Na retourmelding van de silo wordt deze binnen 4 werk-
dagen na de dag van afmelden opgehaald. De logistieke
afdeling doet hun uiterste best om het zo snel mogelijk
uit te voeren, het zal maximaal 4 werkdagen duren. Onze
planners informeren u 1 dag voor retourhaling hoe laat we
er ongeveer kunnen zijn.

Schoonmaken silo

De silo dient schoon te zijn alvorens wij hem op komen
halen. Droge kamer moet leeg zijn en de mengers schoon.
Zie de siloinstructiekaart op pagina 8 voor de reinigings-
instructies.

Indien de silo niet schoon is bij retourhaling dan zijn wij
genoodzaakt de schoonmaakkosten hiervoor in rekening te
brengen. Deze bedragen minstens € 156,50 ex. BTW.

Retourmortel
Retourmortel ‘basis’producten Bij resthoeveelheden van de
Basis mortels crediteren wij vanaf 1 ton de mortelprijs.

Retourmortel overige mortels

Retourmortel van de overige niet ‘basis’ producten
wordt niet gecrediteerd en hierover berekenen wij
stortingskosten van € 75,00 per ton.

Lostijden

De lostijd van een bulk en afzetwagen bedraagt maximaal
45 minuten. Lostijden worden gerekend vanaf de aankomst
op het afleveradres. Indien sprake is van een afgesproken
tijdstip, dan gaat deze pas in op de afgesproken tijd. Lan-
gere lostijden worden in rekening gebracht tegen een tarief
van € 120,00 per uur of gedeelte hiervan.

Algemene voorwaarden

Al onze aanbiedingen, overeenkomsten en de uitvoering
daarvan worden uitsluitend beheerst door onze Algemene
verkoop- en leveringsvoorwaarden (zie pagina 23). Deze zijn
onderdeel van de Saint-Gobain Weber Beamix prijslijsten.

Er zijn ook aanvullende silo voorwaarden opgesteld voor
het gebruik van een silo.

Prijzen (prijslijst en condities)

Voor de prijzen van de producten verwijzen wij u naar de
geldende Saint-Gobain Weber Beamix prijslijst en de con-
tractvoorwaarden zoals afgesproken.

www.nl.weber n



e Huurvrije periode
Na iedere siloplaatsing of vulling wordt aan de hand van
de geleverde hoeveelheid en de afgesproken doorstro-
ming, het aantal huurvrije dagen vastgesteld. Per over-
schreden werkdag bedraagt het huurbedrag € 22,25 per
werkdag®*. Mocht bij einde werk blijken dat wij te veel huur
in rekening hebben gebracht dan zullen wij dit uiteraard
crediteren. De berekening is gebaseerd op de daadwerke-
lijk verwerkte mortel. Eventuele retourmortel telt niet mee
in de berekening van de doorstroming.

In principe berekenen wij maandelijks de huur over de
voorgaande maand. Het kan echter voorkomen dat dit door
omstandigheden niet maandelijks lukt. Mocht u een project
af willen sluiten en de eindstatus van de huur nodig hebben
alvorens wij hebben gefactureerd dan kunt u altijd een
overzicht opvragen bij uw reguliere contactpersoon.

Na het retourhalen van de laatste silo op de bouwplaats
wordt een eindafrekening gemaakt over het hele pro-

ject. We gaan dan voor alle silo’s die op de bouw hebben
gestaan een herberekening maken om de gemiddelde
doorstroming over alle silo’'s met dezelfde mortelsoort te
kunnen berekenen. Dit kan ook een correctie tot gevolg
hebben voor silo’s die al eerder retour zijn gehaald. Gelieve
hier rekening mee te houden om verrassingen achteraf te
voorkomen.

Telefoonnummers/bereikbaarheid

Receptie Weber Beamix Telefoon: 040 - 25 97 911

Afdeling verkoop
040 - 25 97 888

Algemeen telefoonnummer:

* Equipmenthuur voegmortelsilo’s en D100 systemen
Voor het gebruik van bovengenoemde systemen brengen
wij per systeem vanaf de dag na plaatsing een huurbe-
drag van € 22,25 per werkdag in rekening. Overige syste-
men zijn op aanvraag.

* Pompkast
Huur pompkast € 12,50 per werkdag.

» Toeslag bij een ordergrootte < 50 ton per product
per silo
Bij een ordergrootte kleiner dan 50 ton per product,
per silo, brengen wij € 356,00 toeslag in rekening.

Klachten

Indien er een klacht is, kunt u deze melden aan ons. De klacht
zal geregistreerd worden en zal begeleid worden door een
vertegenwoordiger die tevens voor een correcte afhandeling
zal zorgen. Mortelklachten worden binnen 8 werkuren onder-
zocht en teruggekoppeld. Klachten met betrekking tot schade,
te weinig of verkeerd geleverde producten, worden alleen in
behandeling genomen indien dit op het afleverbewijs van de
chauffeur is aangetekend.

Storingen

Saint-Gobain Weber Beamix B.V. verplicht zich bij storingen
eventueel noodzakelijke reparaties aan het geleverde
materiaal zo snel mogelijk te (doen) verrichten, doch maxi-
maal binnen acht werkuren.

tussen 8.00 uur - 16.30 uur

tussen 8.00 uur - 17.00 uur

Of via het rechtstreekse telefoonnummer
van uw reguliere contactpersoon

Faxnummer: 040 - 25 26 250

Algemeen e-mailadres:
verkoop@weberbeamix.nl

Of via het rechtstreeks e-mailadres van uw

reguliere contactpersoon

Storingen

Telefoonnummer: 0183 - 61 08 96

tussen 7.00 uur - 16.30 uur

Vermeldt het betreffende silonummer, dit
zorgt voor een snellere afhandeling.

Helpdesk/productinformatie

Telefoonnummer: 040 - 25 97 900

tussen 8.00 uur - 16.00 uur

Email adres: helpdesk@weberbeamix.nl

* Onder een werkdag wordt verstaan elke kalenderdag met uitzondering van zaterdag, zondag, erkende landelijke feest-
dagen en zomersluiting (10 werkdagen, deze 2 weken worden landelijk vastgesteld dus niet per regio).
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Saint-Gobain Weber Beamix B.V. sluit alle aansprakelijkheid
uit voor eventuele schade tengevolge van deze storingen.

Facturatie

Facturatie vindt geautomatiseerd plaats daags na verzen-
ding van de goederen. Eventuele manco’s, retourpallets en
dergelijke worden daardoor separaat gecrediteerd.

Proefmonsters

Levering van proefmonsters gaat in overleg. Leveringen
geschieden altijd tussen 7.00 uur - 16.00 uur. In uitzonder-
lijke gevallen zijn speciale tijden bespreekbaar maar alleen
binnen de mogelijkheden van onze logistieke afdeling.

Standby regeling
Vraag bij uw contactpersoon van de Verkoop Binnendienst
naar de mogelijkheden en bijbehorende condities.

Overige voorwaarden

Voor overige prijzen, condities en voorwaarden verwijzen
Wwij U graag naar de geldende prijslijsten geldende
transportkosten en contractvoorwaarden.

www.nl.weber

13



Pomptruck

Indien u (de aannemer/het vlioerenbedrijf) gebruik maakt
van de Weber Beamix Pomptruck gaat u akkoord met on-
derstaande voorwaarden.

Inzetbaarheid Pomptruck
Het tarief voor de inzet van de pomptruck tussen 700 uur -

16.00 uur is € 1193,00.

Afwijkende dagdelen van maximaal 4 uur:

Avondtarief € 1312,50
Nachttarief € 1385,75
Weekendtarief (zaterdag of zondag) € 1532,50
Feestdagen € 1686,00

Extra uren (buiten de afgesproken dag of dagdelen) en even-

tueel ontstane wachttijden worden in rekening gebracht tegen
een tarief van € 194,50 per uur exclusief BTW.

De genoemde tijdstippen zijn inclusief het opstarten en oprui-
men/schoonmaken van de Pomptruck. In goed overleg vooraf,
met de afdeling Verkoop van Saint-Gobain Weber Beamix BV,
kan van de genoemde tijdstippen worden afgeweken.

Levertijd

Indien u gebruik wilt maken van de Pomptruck, dient u dit
minimaal 1 week van tevoren aan de verkoop binnendienst
per email te bevestigen. Op deze order dient minimaal het
volgende te worden vermeld: bedrijfsnaam, locatie, adres
van de werkzaamheden, gewenste product en benodigde
tonnage, contactpersoon + telefoonnummer, gewenste
inzet (dagdeel of hele dag). De pomptruck wordt gevuld
conform de aangevraagde cg. bestelde hoeveelheid.

De inzet van de Pomptruck geschiedt altijd op basis van
beschikbaarheid.

Te leveren producten in combinatie met de Pomptruck
Informeer bij uw reguliere contactpersoon naar de moge-
lijkheden en voorwaarden.

* Egalines vanaf minimaal 4 ton

» Gietdekvloermortels vanaf minimaal 6 ton

Weber Vloeibare zandcement (VZC):
Nu ook VZC in pomptruck leverbaar vanaf 6 ton. Vraag uw
contactpersoon naar de voorwaarden.

Grotere hoeveelheden

In overleg zijn grotere hoeveelheden mogelijk in combinatie
met een Beamix Pneumatisch Transport Systeem (BPTS).
Indien de minimale of afgesproken hoeveelheid niet wordt
gerealiseerd dan wordt het verschil naberekend.
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Resthoeveelheden
In geval van resthoeveelheden van de ‘basis’ mortels dient
het volgende opgemerkt te worden:

<1 ton retour:

Om kwaliteitsredenen crediteren wij retourmortels, <1 ton,
niet, tevens brengen wij € 231,00 handelingskosten bij re-
tour (ongeacht de hoeveelheid) in rekening en € 75,00 per
ton stortkosten.

>1 ton retour:

Bij retouren >1ton crediteren wij de mortelprijs maar
brengen wij € 231,00 ongeacht de retourhoeveelheid in
rekening.

Wij factureren minimaal 80% van de bestelde hoeveelheid
bij eventuele retouren.

Voorzieningen locatie

Op de locatie dient een % ” (schoon)wateraansluiting van
minimaal 2.000 liter per uur aanwezig te zijn. De wateraan-
sluiting moet beschikken over een (atlas)bajonetaansluiting
(Geka-koppeling).

Voorbereidende werkzaamheden

Het is de verantwoordelijkheid van de aannemer/het vioe-
renbedrijf dat de voorbereidende werkzaamheden, zoals
het schuren, frezen, kitten, primeren etc. verricht zijn voor-
dat de Pomptruck volgens een dag/dagdeel wordt ingezet.
Voorgaande werkzaamheden behoren niet tot de taken van
de Pomptruck operator.

Benodigde ruimte

Er moet voldoende ruimte voor de Pomptruck beschikbaar
zijn om te kunnen manoeuvreren. (Draaicirkel 16,20 meter,
hoogte 4,05 meter, lengte 12 meter, breedte 2,5 meter,
asdruk max. 11 ton.)

Afvalcontainer

De aannemer/het vloerenbedrijf is verantwoordelijk voor
het regelen van een afvalcontainer, welke gebruikt kan
worden voor restmateriaal en het schoonmaken van de
Pomptruck.

De aannemer/het vloerenbedrijf is verantwoordelijk voor
het afvoeren van materialen en afvalcontainer. De aanne-
mer/het vlioerenbedrijf is verantwoordelijk voor het schoon
opleveren van de pomplocatie. De hiervoor genoemde
afvalcontainer, dient in de buurt (max. 10 meter) van de
Pomptruck locatie verwijderd te zijn. De Pomptruck wordt
voor het spoelen en schoonmaken niet verplaatst.



BPTS in combinatie met Pomptruck
De kosten voor het plaatsen van een BPTS in combinatie
met een pomptruck bedragen:

€ 367,00 exclusief BTW
en exclusief de kosten
voor de pomptruck

€ 440,50 exclusief BTW
en exclusief de kosten
voor de pomptruck

€ 587,50 exclusief BTW
en exclusief de kosten
voor de pomptruck

Projecten in Transportzone 1*

Projecten in Transportzone 2*

Projecten in Transportzone 3*

De aannemer/het vloerenbedrijf en de operator zijn geza-
menlijk verantwoordelijk voor het uitrollen, opruimen en
schoonmaken van de slangen behorende tot de Pomptruck.

* Zie pagina 22 voor transportzones.

Wijzigen/annuleren orders

Orders voor ‘basis’ producten kunnen tot 2 werkdagen voor
levering kosteloos worden geannuleerd. Indien er binnen

2 werkdagen voor levering wordt geannuleerd, zijn wij ge-
noodzaakt de gemaakte kosten door te berekenen.

Orders voor niet ‘basis’ producten kunnen tot 5 werkdagen
voor levering kosteloos worden geannuleerd. Indien er bin-
nen 5 werkdagen voor levering wordt geannuleerd, zijn wij
genoodzaakt de gemaakte kosten door te berekenen.

De Pomptruck wordt geleverd conform de algemene voor-

waarden van Saint-Gobain Weber Beamix B.V., welke reeds
aan u ter beschikking zijn gesteld.

www.nl.weber
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Verpakt leveringen

Minimale orderwaarde

Minimale productwaarde is € 500,- (exclusief transportkos-
ten en emballage). Voor orders onder de € 500,- geldt een
toeslag transportkosten van € 75,00.

Levertijd
Deelvrachten:
Voor levertijden geldt, vandaag besteld voor 9.00 uur:

Standaard prijslijst assortiment

2 rki en*
Bouwmaterialen 2 werkdagen* werkdag

Overige prijslijsten voorraad pro-

- 2 kd S
ducten (vetgedrukt op de prijslijst) werkdagen

Maatwerk producten 10 werkdagen*

*Besteldag telt niet mee als werkdag. Vanzelfsprekend
dient het routeschema gerespecteerd te worden (geldt
niet voor volle vrachten, deze kunnen dagelijks geleverd
worden).

Heffingen transport

Voor leveringen op bouwplaatsen en specifieke zones waar
sprake is van beperkingen ten aanzien van milieubelasting,
lostijden, geluid en gewicht, en heffingen vanuit overheids-
wege, behoudt Weber Beamix zich het recht voor, deze
extra kosten door te berekenen.

Lossen

Transportprijzen zijn gebaseerd op levering magazijn Bouw-
materialenhandel ongelost. Als op het afleveradres geen
materiaal aanwezig is om te lossen, kan transport worden
ingezet met een kooi-aap. Dit dient u aan te geven bij uw be-
stelling, minimaal 48 uur voor aflevering. Voor leveringen met
een kooi-aap geldt een toeslag van € 107,50. Voor leveringen
op afwijkende afleveradressen wordt een toeslag van € 114,25
in rekening gebracht. Indien deze levering met kooi-aap of
zelflosser dient te gebeuren dan komt hier een extra toeslag
van € 107,50 bij.
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Los- en wachttijden

De lostijd van een verpaktwagen bedraagt maximaal 30
minuten. Lostijden worden gerekend vanaf de aankomst op
het afleveradres. Indien sprake is van een afgesproken tijd-
stip dan gaat deze pas in op de afgesproken tijd. Langere
lostijden worden in rekening gebracht tegen een tarief van
€ 120,00 per uur of gedeelte hiervan.

Manco’s en beschadigingen bij levering en lossen door
Weber Beamix

In geval van manco’s of beschadigde leveringen, kan alleen
een vergoeding plaatsvinden bij overhandiging van een
getekende en geretourneerde vrachtbrief met duidelijke
klachtomschrijving.

Onze chauffeurs houden rekening met 30 minuten
lostijd per adres. Binnen deze tijd moet het mogelijk zijn
om de levering in ieder geval op geleverde aantallen te
controleren. Eventuele verschillen op inhoud (verkeerd
product geleverd) mogen binnen 24 uur na ontvangst
alsnog gemeld worden per mail.

Verpakt afhalen tussen 8.00 - 16.00 uur

Bestellingen zelf afhalen kan ook. U dient uw bestelling
2 werkdagen van te voren voor 9.00 uur aan ons door te
geven. Om efficiént te kunnen laden, adviseren wij u een
tijdblok af te spreken.

Bij aanmelden bij Expeditie worden de vrachtwagens op
volgorde van aankomst geladen.

Wanneer u verwacht dat u 15 minuten later arriveert dan
voor het door u geclaimde tijdsblok, dient u contact op te
nemen met expeditie, telefoonnummer 040 - 25 97 837.

Tijdens vakantieperiodes zijn andere afhaaltijden van toe-
passing. Deze worden tijdig gecommuniceerd.



Leverschema Nederland

1

1000
j1[e]¢]
1200
1300
1400
1500
1600
1700
1800
1900

postcode
2

2000
2100
2200
2300
2400
2500
2600
2700
2800
2900

postcode
3

3000
3100
3200
3300
3400
3500
3600
3700
3800
3900

leverdag 1
maandag
maandag
maandag
maandag
vrijdag
maandag
vrijdag
vrijdag
vrijdag
vrijdag

leverdag 1
vrijdag
dinsdag
dinsdag
maandag
maandag
donderdag
donderdag
dinsdag
donderdag
donderdag

leverdag 1
woensdag
donderdag
woensdag
woensdag
dinsdag
dinsdag
maandag
dinsdag
maandag

dinsdag

leverdag 2
woensdag
woensdag
woensdag
woensdag
dinsdag
woensdag
dinsdag
dinsdag
dinsdag
dinsdag

leverdag 2
dinsdag
donderdag
donderdag
woensdag
woensdag
maandag
maandag
donderdag
maandag

maandag

leverdag 2
vrijdag
maandag
vrijdag
vrijdag
donderdag
donderdag
woensdag
donderdag
woensdag

donderdag

postcode
4

4000
4100
4200
4300
4400
4500
4600
4700
4800
4900

postcode
5

5000
5100
5200
5300
5400
5500
5600
5700
5800
5900

postcode
6

6000
6100
6200
6300
6400
6500
6600
6700
6800
6900

leverdag 1
dinsdag

donderdag
donderdag
woensdag
woensdag
woensdag
woensdag
woensdag
woensdag

donderdag

leverdag 1
donderdag
donderdag
donderdag
donderdag
woensdag
donderdag
donderdag
donderdag
woensdag

woensdag

leverdag 1
woensdag
woensdag
woensdag
woensdag
woensdag
dinsdag
dinsdag
dinsdag
dinsdag
dinsdag

postcode
leverdag 2 7 leverdag 1

donderdag
maandag
maandag
vrijdag
vrijdag
vrijdag
vrijdag
vrijdag
vrijdag

maandag

leverdag 2
maandag
maandag
maandag
maandag
vrijdag
maandag
maandag
maandag
vrijdag
vrijdag

leverdag 2
vrijdag
vrijdag
vrijdag
vrijdag
vrijdag
donderdag
donderdag
donderdag
donderdag
donderdag

7000
7100
7200
7300
7400
7500
7600
7700
7800
7900

postcode
8

8000
8100
8200
8300
8400
8500
8600
8700
8800
8900

postcode
9

9000
9100
9200
9300
9400
9500
9600
9700
9800
9900

dinsdag
dinsdag
dinsdag
dinsdag
dinsdag
maandag
maandag
maandag
vrijdag

maandag

leverdag 1
maandag
dinsdag
maandag
maandag
vrijdag
vrijdag
vrijdag
vrijdag
vrijdag
vrijdag

leverdag 1
vrijdag
vrijdag
vrijdag
vrijdag
vrijdag
vrijdag
vrijdag
vrijdag
vrijdag
vrijdag

leverdag 2
donderdag
donderdag
donderdag
donderdag
donderdag
woensdag
woensdag
woensdag
dinsdag

woensdag

leverdag 2
woensdag
donderdag
woensdag
woensdag
dinsdag
dinsdag
dinsdag
dinsdag
dinsdag
dinsdag

leverdag 2
dinsdag
dinsdag
dinsdag
dinsdag
dinsdag
dinsdag
dinsdag
dinsdag
dinsdag
dinsdag

Het Saint-Gobain Weber Beamix leverschema geeft per postcoderegio 2 vaste leverdagen aan (niet op zaterdag,
zon- en feestdagen).

Voorbeeld: Levering in Amsterdam, postcode 1042 zal plaats vinden volgens postcode gebied 1000.

Voorbeeld: Levering in Hengelo, postcode 7559 zal plaats vinden volgens postcode 7500.
Franko productwaarde € 500,- excl. BTW. Gelieve de retour te geven Beamix statiegeld-pallets te vermelden bij

order intake.

Toeslagen speciale verzoeken:
Levering voor 9.00 uur extra toeslag: € 59,00
Levering voor 12.00 uur extra toeslag: € 37,25
Levering exact tijdstip extra toeslag: € 66,00

Leveringen op de waddeneilanden vinden plaats in overleg met de verkoop binnendienst.

www.nl.weber
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Overige voorwaarden
Wijzigen/annuleren orders:
Standaard prijslijst assortiment kan kosteloos worden

geannuleerd, tot 2 werkdagen voor de gevraagde leverdag.

Indien er later wordt geannuleerd, zijn wij genoodzaakt de
al gemaakte kosten in rekening te brengen.

Voor maatwerk geldt dat orders die speciaal vervaardigd
zijn niet meer gewijzigd of geannuleerd kunnen worden als
al is begonnen met de vervaardiging van deze producten.

Uitlevertermijn

Weber Beamix mag uitleveren tot 6 maanden voor het ver-
strijken van de houdbaarheidsdatum. Indien de houdbaar-
heid korter is dan 1 jaar dan levert Weber Beamix uit tot de
helft van de houdbaarheidstermijn.

Retourbeleid
Retourneren van verpakte goederen is niet mogelijk.

Telefoonnummers/bereikbaarheid

Receptie Weber Beamix Telefoon: 040 - 25 97 911

Afdeling verkoop
040 - 25 97 888

Algemeen telefoonnummer:

Pallets

Voor statiegeldpallets geldt een borgsom van € 20,00 per
pallet. Dit bedrag wordt gecrediteerd zodra de lege pallet
ongeschonden en binnen 3 maanden retour komt. Credite-
ring vindt alleen plaats als het aantal retourpallets duidelijk
is vermeld op de getekende en geretourneerde vrachtbrief.
Wij maken u erop attent dat wij niet meer pallets crediteren
dan wij gefactureerd hebben.

Algemene verkoop- en leveringsvoorwaarden

Op al onze aanbiedingen, overeenkomsten en de uitvoering
daarvan zijn de Algemene Verkoopvoorwaarden en Aanvul-
lende Voorwaarden van Saint-Gobain Weber Beamix B.V.
van toepassing

Facturatie
Facturatie vindt geautomatiseerd plaats de dag van ver-

zending van de goederen. Eventuele manco’s, retourpallets
en dergelijke worden daardoor separaat gecrediteerd.

tussen 8.00 uur - 16.30 uur

tussen 8.00 uur - 17.00 uur

Of via het rechtstreekse telefoonnummer van

uw reguliere contactpersoon

Faxnummer: 040 - 25 26 250

Algemeen e-mailadres:

verkoop@weberbeamix.nl

Of via het rechtstreeks e-mailadres van uw

reguliere contactpersoon

Helpdesk/productinformatie

Telefoonnummer: 040 - 25 97 900

tussen 8.00 uur - 16.00 uur

Email adres: helpdesk@weberbeamix.nl

Service Charter 2026 | Verpakt leveringen
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T = 2 026 Onderstaande tarieven zijn gebaseerd op leveringen op werkdagen tussen
a rleve n 7.00 en 16.00 uur. Buiten deze tijden worden extra toeslagen berekend.

Toeslag wachttijd / lostijd (bij wachttijden > 1 uur beslist

12 k i
Weber Beamix of de chauffeur blijft of vertrekt) € QOO jperuur /€ 0 perleitler

Toeslag onvolledige lossing of bij een bestelling < 24 ton

lossi i 24 ton*
i e 18P Sl € 356,00 perlossing minder dan on

Toeslag onvolledige lossing of bij een bestelling < 30 ton

il @2 22 e € 356,00 per lossing minder dan 30 ton*

Vrachtkosten bij sluitvracht < 15 ton (minimaal 6 ton, veelvoud

€ 26350 **
van 3 ton) transportzone 1

Vrachtkosten bij sluitvracht < 15 ton (minimaal 6 ton, veelvoud

€ 448,75 **
van 3 ton) transportzone 2

Vrachtkosten bij sluitvracht < 15 ton (minimaal 6 ton, veelvoud

van 3 ton) transportzone 3 € 562,50 *
Kosten onterechte/extra sluitvracht transportzone 1 € 356,00

Kosten onterechte/extra sluitvracht transportzone 2 € 541,50

Kosten onterechte/extra sluitvracht transportzone 3 € 65500
Stortingskosten € 75,00 per ton
Onverrichter zake retour € 71,75
Annuleringskosten ten minste: € 711,75

Toeslag bij een ordergrootte < 50 ton per type product persilo € 356,00
Siloverplaatsing transportzone 1 € 263,50
Siloverplaatsing transportzone 2 € 448,50
Siloverplaatsing transportzone 3 € 562,50
Siloruiling € 391,75

Silo leeg aanvoeren transportzone 1 € 263,50

Silo leeg aanvoeren transportzone 2 € 448,50

Silo leeg aanvoeren transportzone 3 € 562,50
Voorrijkosten monteur € 194,50
Monteursuren € 77,00 per uur
Voorrijkosten projectbegeleider € 194,50
Projectbegeleiding € 249,50 per uur
Schoonmaakkosten, minstens: € 156,50 per silo die niet schoon retour komt

Zakgoed

Toeslag transportkosten bij een orderwaarde van de producten

7
< € 500,00 € 00
Statiegeldpallet € 20,00
Levering met kooiaap/zelflosser € 107,50
Afleveren op een bouwplaats (ongelost) / afwijkend aflever- e 14,25

adres (ongelost)

* Zie pagina 10 voor de afwijkende bestelhoeveelheden. **1¢ sluitvracht is zonder extra vrachtkosten.

Standby regeling / monteursuren dan gelden andere tarieven. Neem hiervoor contact op
Indien gebruik wordt gemaakt van de standby regeling, met uw contactpersoon.
dan worden kosten in rekening gebracht. Mogelijkheden en
bijoehorende kosten in overleg. Genoemde prijzen zijn exclusief BTW en gelden voor
leveringen in Nederland vanaf 1januari 2026. Hiermee
Indien er afgeweken wordt van bovenstaande tijdstippen vervallen voorgaande prijsnoteringen.
Service Charter 2026 | Tarieven



Weekend- en avondtoeslagen
Toeslagen bij vullingen op basis van minimaal 25 ton.

Standaard mortels Levering na 16.00 uur + op zaterdag Levering op zondag
Zone 1 € 269,25 € 538,50
Zone 2 € 316,50 € 633,25
Zone 3 € 451,50 € 902,75
Lichtgewicht mortels Levering na 16.00 uur + op zaterdag Levering op zondag
Zone 1 € 32325 € 646,25
Zone 2 € 384,00 € 768,00
Zone 3 € 539,00 €107775

Toeslagen bij plaatsingen (op basis van minimaal 18 ton), verplaatsingen en retouren. Genoemde kosten zijn per handeling.

Standaard mortels Levering na 16.00 uur + op zaterdag Levering op zondag
Zone 1 € 235,75 € 538,50
Zone 2 € 283,00 € 633,25
Zone 3 € 404,25 € 902,75
Lichtgewicht mortels Levering na 16.00 uur + op zaterdag Levering op zondag
Zone 1 € 289,50 € 579,25
Zone 2 € 350,00 € 700,25
Zone 3 € 444,50 € 889,00
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Transportkosten

Transportzone1 € 22,25/ton
Transportzone 2 [E2WHs{0)ite]n

LGSl iv4o Il € 35,25/ton

Lichtgewicht mortels

Transportzone 1 € 26,75/ton

RIS elolav4 -2l € 32,00/ton

NG )4 Il € 43,50/ton

Mocht u hierover vragen hebben,
neem dan contact op met uw
vertegenwoordiger of bel
+31(0)40 259 79 1.

* Voor transportkosten op de
waddeneilanden neem contact
op met uw contactpersoon van
de Verkoop Binnendienst.

Leveringen in Belgié:

Leveringen in Belgié geschieden in overleg.
De tolheffingen die in Belgié van toepassing
zijn worden 1 op 1aan u doorbelast.
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Algemene Verkoopvoorwaarden

Algemene Verkoopvoorwaarden Saint-Gobain Weber Beamix B.V.
van Saint-Gobain Weber Beamix B.V., gevestigd te Eindhoven gedeponeerd bij de Kamer van Koophandel en Fabrieken te
Eindhoven.

Artikel 1. Definities

1.

“Verkoper” verwijst naar Saint-Gobain Weber Beamix BV, een bedrijf opgericht
naar Nederlands recht, statutair gevestigd te Hastelweg 161, 5652 CJ Eindhoven,
Nederland, ingeschreven bij de Kruispuntbank van Ondernemingen onder het
nummer 17064073, en dat zich bezighoudt met de verkoop van goederen en/of
diensten.

“Koper” verwijst naar het bedrijf of de juridische entiteit die de goederen en/of
diensten aankoopt.

“Partij” verwijst naar de Verkoper of de Koper afzonderlijk, terwijl “Partijen” verwijst
naar zowel de Verkoper als de Koper gezamenlijk.

“Goederen” verwijst naar elk product, item, materiaal of bijoehorende technische
documentatie geleverd door de Verkoper, inclusief handleidingen, gidsen, spe-
cificaties of andere documentatie die nodig is voor het juiste gebruik, installatie,
onderhoud of werking ervan. Deze definitie omvat ook producten die door de
Verkoper zijn vervaardigd of verkocht onder specifieke merknamen, zoals Weber,
Weber Beamix, Strikolith, Dalapro, of andere merken die schriftelijk door de Verko-
per worden aangegeven.

“Diensten” verwijst naar alle diensten die door de Verkoper worden geleverd, waar-
onder maar niet beperkt tot advies, installatie, onderhoud, technische ondersteu-
ning, engineering, prestatieanalyse, audits, testen, rapporten, training en andere
verwante technische of adviserende diensten, hetzij persoonlijk, op afstand of via
digitale middelen.

Artikel 2. Toepasselijkheid

21

2.2.

2.3.

24.

25.

Deze Algemene Verkoopvoorwaarden (“Algemene Voorwaarden”) zijn van toe-
passing op alle verkopen van Goederen en/of Diensten door de Verkoper aan de
Koper. Door een bestelling te plaatsen, een aanbod te accepteren of de levering
van de Goederen en/of Diensten te aanvaarden, erkent de Koper deze Algemene
Voorwaarden gelezen te hebben en zonder voorbehoud te accepteren.

Deze Algemene Voorwaarden vervangen elke voorwaarde die door de Koper is
gesteld, tenzij uitdrukkelijk anders schriftelijk overeengekomen.

In geval van conflict of inconsistentie tussen deze Algemene Voorwaarden en eni-
ge Specifieke Verkoopvoorwaarden van de Verkoper (“Specifieke Voorwaarden”),
prevaleren de Specifieke Voorwaarden.

Afwijkingen van deze Algemene Voorwaarden zijn niet geldig, tenzij uitdrukkelijk
schriftelijk overeengekomen door de Verkoper.

De Verkoper behoudt zich het recht voor om deze Algemene Voorwaarden op elk
moment te wijzigen. Elke wijziging is van kracht na schriftelijke kennisgeving aan
de Koper en is alleen van toepassing op alle aanbiedingen, bestellingen en leverin-
gen die plaatsvinden na de kennisgeving.

Artikel 3. Aanbiedingen en Bestellingen

3.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Alle aanbiedingen van de Verkoper zijn vrijblijvend en afhankelijk van de beschik-
baarheid, tenzij uitdrukkelijk anders schriftelijk vermeld. De Verkoper behoudt zich
het recht voor om de aanbieding op elk moment te wijzigen, in te trekken of te
annuleren, zonder voorafgaande kennisgeving en zonder aansprakelijkheid.

De aanbieding van de Verkoper is geldig gedurende zeven (7) kalenderdagen
vanaf de datum van uitgifte, tenzij uitdrukkelijk anders vermeld in een schriftelijk
document van de Verkoper, inclusief maar niet beperkt tot de schriftelijke offerte
van de Verkoper. De aanbieding vervalt automatisch indien deze niet door de Ko-
per wordt geaccepteerd binnen de opgegeven geldigheidsduur, tenzij de Verkoper
begint met het leveren van de Goederen en/of het uitvoeren van de Diensten na
het verstrijken van de aanbieding, in welk geval de aanbieding bindend is.

Bestellingen van de Koper worden alleen als geaccepteerd beschouwd na schrif-
telijke bevestiging door de Verkoper, tenzij de Verkoper al is begonnen met de
levering van de Goederen en/of het uitvoeren van de Diensten, in welk geval deze
uitvoering wordt beschouwd als de acceptatie van de bestelling volgens de voor-
waarden van de oorspronkelijke aanbieding. Wijzigingen in de aanbieding door de
Koper zijn onderhevig aan schriftelijke goedkeuring door de Verkoper.

De Verkoper behoudt zich het recht voor om een bestelling geheel of gedeeltelijk
te weigeren, zonder opgave van redenen. In geval van een weigering wordt elke
door de Koper gedane vooruitbetaling terugbetaald, zonder dat hieraan enige
aansprakelijkheid verbonden is.

Bestellingen van de Koper kunnen uitsluitend worden geannuleerd met de voor-
afgaande schriftelijke toestemnming van de Verkoper. De Verkoper behoudt zich
het recht voor om annuleringen te weigeren, met name indien de Goederen reeds

zijn geproduceerd of verzonden of de Diensten reeds zijn aangevangen. Indien de
Verkoper instemt met een annulering, kan de Koper aansprakelijk worden gesteld
voor de tot dan toe gemaakte kosten, waaronder onder meer verzend-, verwer-
kings- en productiekosten.

Artikel 4. Prijzen en Betalingsvoorwaarden

41

4.2.

4.3.

4.4.

4.5,

4.6.

4.7.

4.8.

De prijs van de Goederen en/of Diensten is de prijs die door de Verkoper is op-
gegeven of, bij gebrek daaraan, de prijs vermeld in de meest recente prijslijst van
de Verkoper op het moment van bestelling. Alle prijzen zijn exclusief belastingen,
heffingen, invoerrechten, verzend- en behandelingskosten, tenzij schriftelijk anders
is vermeld.

De Verkoper behoudt zich het recht voor om eenzijdig de prijs van de Goede-
ren en/of Diensten te herzien als gevolg van kostenstijgingen, waaronder maar
niet beperkt tot grondstoffen, energie, arbeid, transport, belastingen, tarieven,
wisselkoersen of wijzigingen in overheidsregelgeving. De Verkoper zal de Koper
schriftelijk op de hoogte stellen van dergelijke prijswijzigingen, die van toepassing
zullen zijn op alle nieuwe of lopende bestellingen en leveringen vanaf de datum
van kennisgeving, tenzij schriftelijk anders overeengekomen.

De betaling van de Goederen en/of Diensten dient te geschieden volgens de
betalingsvoorwaarden vermeld op de factuur van de Verkoper. Indien geen
betalingstermijn is vermeld, dient betaling te geschieden binnen dertig (30) kalen-
derdagen na factuurdatum.

De Koper verbindt zich ertoe de volledige prijs te betalen in de op de factuur
vermelde valuta. Indien geen valuta is vermeld, dient de betaling in euro’s te ge-
schieden. Betaling dient te gebeuren via overschrijving op een door de Verkoper
opgegeven bankrekening.

Bij te late betaling is rente verschuldigd tegen het wettelijk geldende tarief, te
rekenen vanaf de vervaldatum tot de volledige betaling is voldaan, tenzij schriftelijk
anders overeengekomen. De Koper is verantwoordelijk voor alle kosten die de
Verkoper maakt om achterstallige betalingen te innen, waaronder maar niet
beperkt tot juridische kosten, administratieve kosten, incassokosten en eventuele
wisselkoersverschillen, met een minimumbedrag van driehonderd euro (€300).

De Verkoper behoudt zich het recht voor om de levering van Goederen en/of de
uitvoering van Diensten op te schorten indien de Koper nalaat tijdig te betalen,
zonder dat de Verkoper hiervoor aansprakelijk kan worden gesteld.

De Verkoper kan naar eigen goeddunken voorafbetaling eisen of kredietlimieten
opleggen voor specifieke bestellingen op basis van de kredietwaardigheid van de
Koper.

De Koper dient de Verkoper schriftelijk op de hoogte te stellen van elk geschil met
betrekking tot een factuur binnen zeven (7) kalenderdagen na de factuurdatum.
Indien geen betwisting wordt ingediend binnen deze termijn, wordt de factuur
geacht te zijn aanvaard en is betaling verschuldigd zoals aangegeven. Betwiste
bedragen dienen voldoende gedocumenteerd te zijn. De Partijen verbinden zich
ertoe het geschil te goeder trouw en zonder onnodige vertraging op te lossen.

Artikel 5. Levering, risico en eigendom
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52.

53.

54.

55.

De levering van de Goederen en/of Diensten zal plaatsvinden in overeenstem-
ming met de Incoterms 2020 (of de meest recente versie gepubliceerd door de
Internationale Kamer van Koophandel), zoals gespecificeerd door de Verkoper in
de offerte of orderbevestiging. De verantwoordelijkheid voor transport, risico en
kosten wordt verdeeld volgens de gekozen Incoterm.

Leveringsdata zijn slechts schattingen en worden niet gegarandeerd, tenzij
uitdrukkelijk schriftelijk anders overeengekomen door de Partijen. De Verkoper zal
redelijke inspanningen leveren om de leveringsplanning na te komen, maar is niet
aansprakelijk voor vertragingen, tenzij deze te wijten zijn aan grove nalatigheid of
opzettelijk wangedrag van de Verkoper.

De Verkoper behoudt zich het recht voor om de Goederen en/of Diensten gedeel-
telijk te leveren. Elke deellevering wordt beschouwd als een afzonderlijke transac-
tie. De Koper verbindt zich ertoe elke deellevering te betalen overeenkomstig de
toepasselijke betalingsvoorwaarden. Een deellevering wordt niet beschouwd als
aanvaarding van de volledige bestelling.

De Verkoper behoudt zich het recht voor om meer te leveren dan de schriftelijk
gespecificeerde hoeveelheid Goederen en/of Diensten om operationele redenen,
waaronder maar niet beperkt tot productie-, logistieke of verpakkingsbeperkingen.
De Koper aanvaardt en verbindt zich ertoe om dergelijke bijkomende leveringen te
accepteren en te betalen tegen de overeengekomen prijs voor de Goederen en/of
Diensten.

Indien de Koper nalaat om de Goederen en/of Diensten in ontvangst te nemen
of op te halen binnen de overeengekomen termijn, is hij aansprakelijk voor alle
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56

57.

bijkomende kosten, waaronder, maar niet beperkt tot, opslagkosten, wachttijd en
andere transport gerelateerde kosten als gevolg van de vertraging.

De eigendom van de Goederen en/of Diensten blijft bij de Verkoper tot volledige
betaling van de Goederen en/of Diensten en alle toepasselijke kosten is ontvangen.
Totdat de eigendom wordt overgedragen, houdt de Koper de Goederen en/of
Diensten namens de Verkoper als bewaarnemer en zal hij deze afzonderlijk van
andere goederen opslaan op een manier die duidelijk maakt dat het de eigendom
van de Verkoper betreft. De Koper zal geen etiketten, handelsmerken of andere
aanduidingen aangebracht door de Verkoper verwijderen, wijzigen of onleesbaar
maken. De Koper mag de Goederen en/of Diensten niet verpanden, bezwaren, ver-
kopen, overdragen of anderszins vervreemden zonder voorafgaande schriftelijke
toestemming van de Verkoper.

De Verkoper behoudt zich het recht voor om, naar eigen goeddunken, de pro-
ductie of levering van bepaalde Goederen en/of Diensten stop te zetten. In dat
geval zal de Verkoper de Koper hiervan tijdig op de hoogte stellen. De Verkoper
mag, naar eigen inzicht, vervangende goederen en/of diensten aanbieden of een
terugbetaling uitvoeren voor de getroffen bestellingen of leveringen, zonder enige
aansprakelijkheid voor de stopzetting.

Artikel 6. Verpakking

61

6.2.

6.3.

De Verkoper verpakt de Goederen en/of Diensten volgens de standaardpraktijken
in de sector om te zorgen voor voldoende bescherming tijdens het transport.
Tenzij schriftelijk anders overeengekomen, zijn de verpakkingskosten inbegrepen
in de prijs. De Verkoper is niet aansprakelijk voor schade die voortvloeit uit onjuiste
behandeling, opslag of uitpakken door de Koper of zijn vertegenwoordigers.

Indien de Koper speciale of niet-standaard verpakking verzoekt, zijn alle extra
kosten voor rekening van de Koper. Een dergelijke verpakking moet véor levering
schriftelijk worden overeengekomen.

Tenzij schriftelijk anders overeengekomen, is de Koper verantwoordelijk voor de
correcte verwijdering van verpakkingsmaterialen in overeenstemming met de toe-
passelijke milieuwetten en -voorschriften. Indien de Verkoper ermee instemt om
verpakkingsmaterialen terug te nemen, zijn alle daaraan verbonden kosten voor
rekening van de Koper, tenzij schriftelijk anders overeengekomen.

Artikel 7. Inspectie en aanvaarding

7.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

De Koper zal de Goederen en/of Diensten onmiddellijk bij levering inspecteren.
Zichtbare gebreken of non- conformiteiten moeten schriftelijk aan de Verkoper
worden gemeld binnen zeven (7) kalenderdagen na de leveringsdatum. Transport-
schade dient op het moment van levering op de leveringsbon te worden vermeld
en te worden medeondertekend door de vervoerder. Indien dit niet gebeurt,
vervalt het recht van de Koper om aanspraak te maken op transportschade.

Voor gebreken of non-conformiteiten die niet onmiddellijk zichtbaar zijn bij leve-
ring (verborgen gebreken), moet de Koper de Verkoper schriftelijk op de hoogte
stellen binnen zeven (7) kalenderdagen na de datum waarop het gebrek of de
non-conformiteit werd ontdekt, op voorwaarde dat deze kennisgeving plaatsvindt
binnen de toepasselijke garantietermijn.

De Koper moet de Verkoper op de hoogte stellen van eventuele zichtbare of
verborgen gebreken of non- conformiteiten binnen de toepasselijke termijn en de
benodigde ondersteunende documentatie verstrekken. De Koper moet de Ver-
koper ook in staat stellen de Goederen en/of Diensten op verzoek te inspecteren.
Indien de Koper dit nalaat, vervalt het recht om gebreken of non-conformiteiten te
claimen, en worden de Goederen en/of Diensten als geaccepteerd door de Koper
beschouwd.

Goederen en/of Diensten mogen niet worden geretourneerd zonder voorafgaande
schriftelijke toestemming van de Verkoper. Retourverzendkosten zijn voor rekening
van de Koper, tenzij de retourzending het gevolg is van een gebrek of non-confor-
miteit die correct is gemeld volgens de voorwaarden van dit artikel, in welk geval
de Verkoper deze kosten zal dragen.

De Koper erkent en aanvaardt dat de kleur, het ontwerp, het gewicht, de afme-
tingen en andere kenmerken van de Goederen en/of Diensten kunnen afwijken
van wat wordt weergegeven in promotiemateriaal, stalen of op de website van

de Verkoper, als gevolg van factoren zoals lichtomstandigheden, instellingen van
beeldschermen en natuurlijke variaties van materialen. Dergelijke afwijkingen wor-
den niet beschouwd als gebreken of non-conformiteiten en geven geen aanleiding
tot weigering of aanspraken door de Koper.

Artikel 8. Garantie en aansprakelijkheid

8l

8.2

De Koper verklaart en garandeert de juistheid, volledigheid en geschiktheid van alle
documenten en informatie die aan de Verkoper worden verstrekt in verband met
de Goederen en/of Diensten, waaronder maar niet beperkt tot plannen, tekeningen,
specificaties en technische gegevens. De Koper stemt ermee in de Verkoper te vrij-
waren, te verdedigen en schadeloos te stellen voor alle vorderingen die voortvloei-
en uit onjuistheden, fouten of weglatingen in dergelijke documenten of informatie.

De Verkoper garandeert dat de geleverde Goederen en/of Diensten voldoen

aan de overeengekomen specificaties en vrij zijn van materiaal- en fabricagefou-
ten gedurende een periode van tien (10) jaren vanaf de leveringsdatum, tenzij
uitdrukkelijk anders schriftelijk overeengekomen. De Verkoper geeft geen enkele
garantie met betrekking tot de geschiktheid van de Goederen en/of Diensten voor
een specifieke toepassing of doel. De Koper is als enige verantwoordelijk voor de
beoordeling van de geschiktheid voor het beoogde gebruik, inclusief de integratie
met andere componenten of systemen.
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8.3.

8.4.

8.5.

8.6.
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8.8.

De Diensten worden uitgevoerd op basis van de kennis en expertise van de Ver-
koper op het moment van uitvoering. De Verkoper is niet aansprakelijk voor latere
wijzigingen in regelgeving, technologie of industriéle praktijken die optreden na de
uitvoering van de Diensten.

De door de Verkoper verleende garantie dekt geen gebreken of schade die het
gevolg zijn van: (i) onjuiste installatie, opslag, gebruik, behandeling of onderhoud;
(ii) ongeoorloofde wijzigingen, reparaties of aanpassingen; (i) normale slijtage;
(iv) nalatigheid, ongevallen of het niet naleven van de instructies van de Verkoper
of fabrikant met betrekking tot verzorging en gebruik

De aansprakelijkheid van de Verkoper gedurende de toepasselijke garantietermijn
is strikt beperkt tot de garanties die worden verstrekt door de fabrikant van de
Goederen en/of Diensten, hetzij de Verkoper zelf, hetzij een derde partij. Voor
zover wettelijk toegestaan, worden alle andere garanties, expliciet of impliciet,
inclusief maar niet beperkt tot garanties van verkoopbaarheid of geschiktheid voor
een bepaald doel, uitdrukkelijk uitgesloten.

Indien wordt vastgesteld dat de Goederen en/of Diensten gebrekkig zijn binnen
de toepasselijke garantietermijn, is de aansprakelijkheid van de Verkoper strikt
beperkt, naar eigen goeddunken van de Verkoper, tot (i) de reparatie of vervan-
ging van de gebrekkige Goederen en/of Diensten; (i) een terugbetaling van de
betaalde aankoopprijs voor de gebrekkige Goederen en/of Diensten; of (iii) een
tegoed voor toekomstige aankopen, te bepalen door de Verkoper. Gerepareerde
of vervangen Goederen en/of Diensten vallen niet onder een verlengde of ver-
nieuwde garantietermijn.

De totale cumulatieve aansprakelijkheid van de Verkoper voor enige vordering,
ongeacht de grondslag, is strikt beperkt tot het door de Koper betaalde bedrag
voor de Goederen en/of Diensten die aanleiding geven tot de vordering, tenzij
uitdrukkelijk anders schriftelijk overeengekomen. Voor zover wettelijk toegestaan,
doet de Koper uitdrukkelijk afstand van alle aanspraken boven deze limiet, hetzij
rechtstreeks, hetzij via zijn verzekeraars.

De Verkoper is niet aansprakelijk voor indirecte, incidentele, bestraffende, gevolg-
of bijzondere schade, waaronder maar niet beperkt tot winstderving, verlies van
zaken, verlies van gebruik of vorderingen van derden als gevolg van een gebrek of
non-conformiteit in de Goederen en/of Diensten, behalve in gevallen van opzette-
lijk wangedrag of grove nalatigheid.

Artikel 9. Overmacht

91

9.2.

9.3

De Verkoper is niet aansprakelijk voor enige tekortkoming of vertraging in de
uitvoering van haar verplichtingen indien deze tekortkoming of vertraging wordt
veroorzaakt door een overmachtsituatie. Overmachtsituaties omvatten, maar zijn
niet beperkt tot, natuurrampen (zoals aardbevingen, overstromingen, branden),
oorlog, terrorisme, overheidsvoorschriften of -beperkingen, burgerlijke onrust,
pandemieén, epidemieén, stakingen, tekort aan arbeidskrachten of materialen,
verstoringen in transport- of toeleveringsketens, cyberaanvallen of enige andere
onvoorziene gebeurtenis buiten de redelijke controle van de getroffen Partij, waar-
door de uitvoering van haar verplichtingen onmogelijk wordt gemaakt.

Indien de Verkoper die door een overmachtsituatie wordt getroffen, dient hij de
Koper onmiddellijk schriftelijk op de hoogte te stellen en details te verstrekken
over de gebeurtenis, de verwachte duur en de impact op haar vermogen om haar
verplichtingen na te komen. De uitvoering van de verplichtingen van de Verkoper
wordt opgeschort voor de duur van de overmachtsituatie. Tijdens deze periode zal
de Verkoper redelijke inspanningen leveren om de gevolgen van de overmachtsi-
tuatie te beperken en de uitvoering van haar verplichtingen zo spoedig mogelijk te
hervatten.

Indien de overmachtsituatie langer dan dertig (30) opeenvolgende kalenderdagen
voortduurt, heeft de Verkoper het recht om de uitvoering van haar verplichtingen
schriftelijk te beéindigen, zonder enige aansprakelijkheid, behalve voor verplichtin-
gen die zijn ontstaan voor de overmachtsituatie.

Artikel 10. Intellectuele eigendom

101

10.2.

10.3.

10.4.

Alle intellectuele eigendomsrechten met betrekking tot de Goederen en/of Dien-
sten, inclusief, maar niet beperkt tot, octrooien, handelsmerken (zoals merknamen
en logo’s), auteursrechten, ontwerpen, bedrijfsgeheimen, evenals rapporten,
testresultaten, analyses of andere daarmee geproduceerde leveringen, blijven
exclusief eigendom van de Verkoper. De Koper verwerft geen rechten, eigendom
of belang in dergelijke intellectuele eigendommen, tenzij uitdrukkelijk schriftelijk
door de Verkoper verleend.

De Koper erkent dat bepaalde Goederen en/of Diensten intellectuele eigendom
kunnen bevatten die eigendom is van derden. De Koper stemt ermee in de
voorwaarden en bepalingen met betrekking tot dergelijke intellectuele eigendom
van derden na te leven en vrijwaart de Verkoper voor en tegen enige claims die
voortvloeien uit het gebruik van dergelijke rechten door de Koper.

De Koper zal zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van de Verkoper geen
intellectuele eigendom met betrekking tot de Goederen en/of Diensten, inclusief
intellectuele eigendom van derden, reproduceren, kopiéren, wijzigen, reverse-engi-
neeren, decompileren, demonteren, aanpassen, registreren, publiceren, distribueren,
verkopen, in sublicentie geven, overdragen, gebruiken of anderszins exploiteren

De Koper zal alle redelijke maatregelen nemen om de intellectuele eigendom van
de Verkoper te beschermen en de Verkoper onmiddellijk schriftelijk op de hoogte
stellen van enige daadwerkelijke of vermoede inbreuk, ongeoorloofd gebruik of
misbruik van de Goederen en/of Diensten die hem ter kennis komen. De Koper
stemt ermee in volledig samen te werken met de Verkoper bij het beschermen en



handhaven van de intellectuele eigendomsrechten van de Verkoper, inclusief het
verlenen van bijstand in juridische procedures die de Verkoper in dit verband kan
instellen
10.5. De Koper stemt ermee in de Verkoper te vrijwaren, verdedigen en schadeloos te
stellen voor en tegen enige claims die voortvloeien uit de inbreuk of schending van
intellectuele eigendomsrechten van de Verkoper of derden met betrekking tot de
Goederen en/of Diensten.

Artikel 11. Vertrouwelijkheid

111.  Beide Partijen komen overeen de vertrouwelijkheid te bewaren van alle informatie
die door de andere Partij wordt bekendgemaakt tijdens de uitvoering van hun
verplichtingen, ongeacht of deze als vertrouwelijk is gemarkeerd of niet. Dit omvat,
maar is niet beperkt tot, technische gegevens, bedrijfsplannen, handelsgeheimen,
financiéle informatie, marketingstrategieén en andere eigendomsrechtelijke of
gevoelige informatie.

N.2. Tenzij anders schriftelijk overeengekomen, blijven de verplichtingen met betrekking

tot vertrouwelijkheid van kracht voor een periode van vijf (5) jaar na de beéindi-

ging of voltooiing van de verplichtingen van de Partijen, tenzij een langere periode
vereist is door toepasselijke wet- of regelgeving.

11.3. Geen van beide Partijen mag vertrouwelijke informatie openbaar maken, behalve

indien wettelijk of door een overheidsinstantie vereist. In dergelijke gevallen zal de

openbaarmakende Partij de andere Partij onmiddellijk schriftelijk op de hoogte
stellen en samenwerken om een beschermingsmaatregel te verkrijgen en de
omvang van de openbaarmaking tot het strikt noodzakelijke te beperken.

11.4. Na beéindiging of voltooiing van hun verplichtingen zal elke Partij alle vertrouwe-

lijke informatie van de andere Partij teruggeven of vernietigen en, indien gevraagd,

schriftelijk bevestigen dat deze acties zijn voltooid.

Artikel 12. Gegevensbescherming

121. Beide Partijen komen overeen alle toepasselijke wetten en regelgeving inzake

gegevensbescherming na te leven, waaronder maar niet beperkt tot de Algemene

Verordening Gegevensbescherming (AVG) (EU 2016/679). Elke Partij zal per-

soonsgegevens uitsluitend verwerken voor het uitvoeren van haar verplichtingen

en zal deze niet aan derden bekendmaken zonder voorafgaande schriftelijke
toestemming van de andere Partij, tenzij wettelijk vereist.

12.2. Elke Partij zal passende technische en organisatorische maatregelen implemente-

ren om persoonsgegevens te beschermen tegen ongeoorloofde toegang, open-

baarmaking, wijziging of vernietiging. In geval van een datalek of ongeoorloofde
toegang zal elke Partij de andere Partij onmiddellijk op de hoogte stellen en volle-
dig samenwerken bij het onderzoeken en beperken van het lek. De Partijen zullen
elkaar bijstaan bij het behandelen van verzoeken van betrokkenen met betrekking
tot toegang, correctie, verwijdering of beperking van persoonsgegevens.

12.3. De Koper mag subverwerkers inschakelen voor de verwerking van persoonsge-

gevens, mits deze subverwerkers gebonden zijn aan schriftelijke overeenkomsten

met gegevensbeschermingsverplichtingen die gelijkwaardig zijn aan die in dit
artikel. De Koper zal de Verkoper vooraf op de hoogte stellen van het voornemen
om subverwerkers in te schakelen en op verzoek een lijst van de huidige subver-
werkers verstrekken. De Koper blijft volledig verantwoordelijk voor de naleving
door subverwerkers van de toepasselijke gegevensbeschermingswetten en voor
eventuele handelingen of nalatigheden van de subverwerker.

12.4. Indien persoonsgegevens worden doorgegeven buiten de Europese Economische

Ruimte (EER) of naar een rechtsgebied dat geen passend niveau van gegevens-

bescherming waarborgt, zal de overdracht plaatsvinden in overeenstemming met

de toepasselijke wetgeving inzake gegevensbescherming. Beide Partijen komen
overeen passende waarborgen te implementeren, zoals standaardcontractbepa-
lingen of andere door de bevoegde autoriteiten goedgekeurde mechanismen voor
internationale gegevensoverdracht.

12.5. Na voltooiing of beéindiging van haar verplichtingen zal elke Partij alle van de

andere Partij ontvangen persoonsgegevens teruggeven of veilig verwijderen en,

indien gevraagd, schriftelijk bevestigen dat deze acties zijn voltooid.

Artikel 13. Ethiek en naleving

131. De Koper verbindt zich ertoe, zowel namens zichzelf als namens eventuele derden

die betrokken zijn bij de uitvoering van zijn verplichtingen, alle toepasselijke wetten

en regelgeving na te leven, met inbegrip van maar niet beperkt tot regelgeving
inzake werknemersrechten, gezondheid en veiligheid op het werk, milieubescher-
ming, financiéle integriteit, antiwitwaswetgeving, anticorruptie, mededingingsrecht,
economische sancties, handelsverboden en exportcontrolemaatregelen opgelegd
door de Verenigde Naties, de Europese Unie, de Verenigde Staten en enige andere
relevante jurisdictie.

13.2. De Koper erkent dat bepaalde Goederen en/of Diensten onderworpen kunnen zijn

aan specifieke reglementaire controles, met inbegrip van maar niet beperkt tot

regelgeving met betrekking tot gevaarlijke stoffen, chemicalién en andere gere-
guleerde goederen en/of diensten. De Koper verbindt zich ertoe alle toepasselijke
regelgeving met betrekking tot de behandeling, opslag, het transport, gebruik en
de verwijdering van dergelijke Goederen en/of Diensten na te leven, en de noodza-
kelijke vergunningen, licenties en toestemmingen te verkrijgen en te behouden.

13.3. De Koper verbindt zich ertoe de Goederen en/of Diensten niet te gebruiken voor

onwettige of verboden activiteiten, noch voor militaire doeleinden of in verband

met chemische, biologische of nucleaire wapens

13.4. De Koper zal alle passende maatregelen treffen om naleving van de in dit artikel
vastgestelde verplichtingen te waarborgen en zal op verzoek van de Verkoper

relevante documentatie en informatie verstrekken over deze maatregelen.

13.5. De Koper erkent dat hij op de hoogte is gesteld van de ethische gedragscode van
de Verkoper, zoals uiteengezet in de “Principes van Gedrag en Actie”, beschikbaar
op https:/www.saint- gobain.com/en/corporate-responsibility/our-pillars/
business-ethics, en verklaart gelijkaardige standaarden toe te passen. De Koper
erkent tevens dat hij op de hoogte is van het waarschuwingssysteem van de
Verkoper, dat toegankelijk is via de volgende link: https:/www.bkms-system.com/
saint-gobain.

13.6. De Verkoper behoudt zich het recht voor om elke bestelling of levering te wei-
geren, op te schorten of te beéindigen, zonder enige aansprakelijkheid, indien de
uitvoering onwettig of onmogelijk wordt als gevolg van een wijziging in toepasse-
lijke wetgeving, regelgeving, sancties, eindgebruiksbeperkingen of exportcontrole,
of indien een inbreuk op dit artikel wordt vastgesteld. Dergelijke maatregelen doen
geen afbreuk aan andere rechtsmiddelen waarover de Verkoper krachtens het
toepasselijke recht beschikt.

Artikel 14. Beéindiging

14.. De Verkoper kan de uitvoering van zijn verplichtingen beéindigen indien de Koper-
zijn verplichtingen schendt en deze schending niet binnen dertig (30) kalenderda-
gen na ontvangst van een schriftelijke kennisgeving herstelt. Indien de schending
niet kan worden hersteld, kan de Verkoper de uitvoering onmiddellijk beéindigen
door middel van een schriftelijke kennisgeving aan de Koper. De Verkoper kan

ook zonder voorafgaande kennisgeving de uitvoering van zijn verplichtingen
opschorten of beéindigen indien de Koper insolvent wordt, faillissement aanvraagt
of onderworpen wordt aan insolventieprocedures.

14.2. Bij beéindiging en onverminderd andere rechten of rechtsmiddelen waarover de
Verkoper beschikt, dient de Koper onmiddellijk alle openstaande bedragen te be-
talen voor de tot de beéindigingsdatum geleverde Goederen en/of Diensten en de
Verkoper te vrijwaren van en tegen alle claims die voortvloeien uit de beéindiging.
14.3. Indien de Koper nalaat de Goederen en/of Diensten te betalen, behoudt de
Verkoper zich het recht voor de Goederen door te verkopen of te verwijderen op
kosten van de Koper, onverminderd andere rechten of rechtsmiddelen waarover
de Verkoper beschikt.

Artikel 15. Toepasselijk recht en geschillenbeslechting

151. Deze Algemene Voorwaarden worden beheerst door en geinterpreteerd volgens
het recht van Nederland, met uitsluiting van de principes van conflictenrecht. De
toepassing van het Verdrag der Verenigde Naties inzake internationale koopover-
eenkomsten betreffende roerende zaken (CISG) is uitdrukkelijk uitgesloten.

15.2. Elk geschil dat voortvloeit uit of verband houdt met deze Algemene Voorwaarden,

zal eerst in goed vertrouwen via onderhandelingen tussen de Partijen worden
geprobeerd op te lossen. Indien het geschil niet via onderhandelingen kan wor-
den opgelost, wordt het definitief beslecht door de bevoegde rechtbank in het
rechtsgebied waar de Verkoper zijn statutaire zetel heeft, tenzij anders schriftelijk
overeengekomen door de Partijen.

Artikel 16. Volledige overeenkomst

16.1. Deze Algemene Voorwaarden vormen de volledige overeenkomst tussen de

Partijen en vervangen alle eerdere overeenkomsten, verklaringen, afspraken of
communicatie, zowel schriftelijk als mondeling.

Artikel 17. Deelbaarheid

171, Indien enige bepaling van deze Algemene Voorwaarden ongeldig, onwettig of
niet-afdwingbaar wordt verklaard door een bevoegde rechtbank of autoriteit,
blijven de overige bepalingen volledig van kracht.

17.2. De ongeldige bepaling zal worden aangepast of vervangen door een geldige

bepaling die de oorspronkelijke intentie van de Partijen zo dicht mogelijk benadert.
Artikel 18. Afstand van rechten
181. Het niet of vertraagd uitoefenen van enig recht door de Verkoper onder deze Al-
gemene Voorwaarden zal niet worden opgevat als een afstand van dat recht, noch
zal het de Verkoper beletten om dit recht op een later moment uit te oefenen of af

te dwingen. Een afstand van rechten door de Verkoper dient schriftelijk te worden
overeengekomen.

Artikel 19. Overdracht

19.1. De Koper mag geen van zijn rechten of verplichtingen onder deze Algeme-
ne Voorwaarden, geheel of gedeeltelijk, overdragen zonder de voorafgaande
schriftelijke toestemming van de Verkoper. Elke ongeoorloofde overdracht of
overdrachtspoging zal als nietig worden beschouwd

19.2. De Verkoper mag zijn rechten en verplichtingen overdragen, na schriftelijke kennis-

geving aan de Koper.
Artikel 20. Onderaanneming

20.1. De Koper mag geen van zijn verplichtingen onder deze Algemene Voorwaarden

uitbesteden zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van de Verkoper. Elke
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onderaannemingsregeling ontslaat de Koper niet van zijn verantwoordelijkheid om
zijn verplichtingen na te komen.

20.2. De Verkoper mag zijn verplichtingen onder deze Algemene Voorwaarden uitbe-

steden aan derden, na schriftelijke kennisgeving aan de Koper.

Artikel 21. Geen partnerschap of agentschap

210

Niets in deze Algemene Voorwaarden mag worden geinterpreteerd als het creéren
van een partnerschap, joint venture of agentschap relatie tussen de Partijen.

Geen van beide Partijen heeft de bevoegdheid om de andere Partij te binden of
verplichtingen aan te gaan zonder uitdrukkelijke schriftelijke toestemmming

Service Charter 2026 | Algemene Verkoopvoorwaarden

Artikel 22. Kennisgevingen

221. Alle kennisgevingen en communicatie die onder deze Algemene Voorwaarden
vereist of toegestaan zijn, dienen schriftelijk te worden gedaan en persoonlijk te
worden afgeleverd, per aangetekende post te worden verzonden of per e-mail
met ontvangstbevestiging te worden verstuurd, naar de door de Partijen gespeci-
ficeerde adressen.

Artikel 23. Taal va n de overeenkomst
231. Deze Algemene Voorwaarden zijn opgesteld in het Nederlands. In geval van

discrepanties tussen de Nederlandse versie en een vertaling, prevaleert de Neder-
landse versie.
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