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CONDITIONS GENERALES D’ACHAT

Article 1 Définitions

Dans les présentes conditions d'achat, les terrmexpressions ci-dessous sont

définies comme suit :

- Client : Saint-Gobain et toutes ses sociétés exploitafitédisateur de ces
conditions d’achat ;

- Fournisseur : la partie faisant face au client ;

- Contrat : les accords écrits entre le client et le foueussconcernant la
livraison de produits ;

- Livraison : la mise a disposition ou sous controle du clénh ou plusieurs
produits, ainsi que toute opération d'installatietiou d’assemblage de ces
produits ;

- Produits : les objets tangibles a livrer ;

- Parties: le client et le fournisseur.

Article 2_Applicabilité
2.1 En cas de contradiction, les obligations gubatfait I'objet d'un accord

particulier prévaudront sur ces conditions d’achat.

2.2 Les présentes conditions générales d’achaplgjaent a tous les contrats
concernant la livraison de produits et/ou des ptiests de services (ci-aprés
dénommée « la livraison ») a ou en faveur de Saettain (ci-aprés
dénommé «le client») par le client, & I'excluside toute conditions
générales d’'achat et/ou de livraison du fournisséles conditions se
substituent a toutes conventions, dispositiondacktions antérieures, écrites
ou orales, entre les parties, y compris toutesmeslalités et conditions
générales de vente et/ou de livraison du fournisdeas dérogations a ces
conditions ne seront effectives que si elles oatediplicitement confirmées
par écrit par le client. «Livraison » est cens@nidier, pour autant
qu'applicable, la livraison de produits et/ou lagtation de services.

Article 3 _Conclusion du contrat

3.1 Le contrat est conclu lorsque le client a pass€ commande auprés du
fournisseur et que le fournisseur a accepté cettenande. Outre par une
acceptation explicite, une commande du client sipatée avoir été acceptée
par le fournisseur si, dans les 10 jours, le fas®ir n'a pas notifié le client
du fait qu'il n'acceptait pas la commande. L'acetion d’'une commande du
client par le fournisseur signifie également I'gue¢ion des présentes
conditions en tant que partie intégrante du couffeathat.

3.2 Dans le cas d'accords-cadres, le contrat estliccd chaque fois qu'une
commande pour une livraison (partielle), au titre khccord-cadre, est
envoyée par le client. Dans les présentes conditg@mérales d’achat, un
accord-cadre est censé signifier un contrat deuemiyirée et/ou annuel entre
le client et le fournisseur concernant les prixatditions des produits et/ou
des services a fournir par le fournisseur, sané ge’'soit fait obligation au
client d'acheter auprés du fournisseur ni gu'il st fait obligation au
fournisseur de livrer des produits et/ou des sesvic

3.3 Le cas échéant, la procédure de commande pdirea effectuée par
télécopie, connexion EDI, etc., auxquels cas cellsgront prises en compte
au méme titre que des documents écrits.

3.4 Si, lors de la mise en ceuvre du contrat, ilugisé des dessins, modéles,
spécifications, instructions, réglementations @ection, etc. mis a
disposition ou approuvés par le client, ceux-citf@galement partie
intégrante du contrat.

3.5 Le client n'est aucunement lié par les modifores d'une commande, qui
seraient proposées et/ou effectuées par le foetnsprés que la commande
a été passée, ni par les conséquences de cesaatiolifs, 2 moins que ces
modifications et conséquences aient été accepédeyt par le client.

Article 4 Responsabilité conjointe et solidaire
Si le contrat a été conclu entre le client et dieuxnisseurs ou plus, agissant
conjointement, ou qu’une quelconque obligation &te tde ce contrat
incombe a deux personnes (morales) ou plus, leddiisnisseurs ou
personnes sont a tout moment engagés de fagonirtenjet solidaire a
I'égard du client.

Article 5 Prix

5.1 Les prix sont nets de TVA et comprennent tessodts afférents au respect
des obligations incombant au fournisseur.

5.2 Les tarifs et devis proposés par le fournisséomposent au fournisseur.

5.3 Les prix convenus sont fermes et non compeesablets de TVA, et
reposent sur les conditions de livraison Saint-@ok@elivered Duty Paid »
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(DDP / Rendu droits acquittés). Si les délais deaison sont plus longs que
ce qui est l'usage, toute baisse de prix intervermanniveau du marché
mondial sera appliquée.

Article 6 Emballage

6.1 Les produits devront étre, pour autant quessiee, emballés et marqués de
facon appropriée et devront, en utilisant les meyea transport ordinaires,
parvenir a leur destination en bon état. Le fowelis est responsable des
dommages qui seraient causés par un emballageropaigp

6.2 Le client est en droit de retourner a tout munhes matériels d’emballage ou
de demander au fournisseur de reprendre les matégenballage.

6.3 La réexpédition des matériels d’emballage saffera aux frais et aux
risques du fournisseur, & I'adresse d’expéditiofodunisseur.

6.4 Le traitement ou la destruction des matérigsntallage (transport) reléve
de la responsabilité du fournisseur. Si les mdgédemballage sont traités
ou détruits a la demande du fournisseur, ceciecafera aux frais et aux
risques du fournisseur.

Article 7 Livraison

7.1 La derniére version des « Incoterms » publaelgp Chambre de commerce
internationale & Paris s’applique pour linterptiéta des conditions de
livraison.

7.2 Les livraisons s’effectuent DDP sur le lieuligeaison qui aura été convenu
par écrit, ponctuellement ou a l'intérieur d’'uneipée selon ce qui aura été
convenu.

7.3 Nonobstant le droit du client & exiger que ntat soit respecté et
nonobstant les droits du client au titre des dispos de I'Article 20, le
client est autorisé, dans I'éventualit¢é ou le fisseur serait dans
'impossibilité de se conformer aux dispositions geésentes conditions, a
appliquer au fournisseur une pénalité allant juddu% du prix d’achat de la
totalité de la commande et d’un montant minimum 1d@00 EUR sans
préjudice de tous autres droits & demander réparabur les pertes et/ou
dommages subis par client.

7.4 Deés que le fournisseur est informé, ou cengéidformé, que la livraison ne
pourra étre effectuée ou ne pourra étre effectaés tbs délais ou de facon
satisfaisante, il en avisera le client immédiatenetmpar écrit, en faisant état
des circonstances a l'origine de ce défaut d’exécut
Nonobstant les droits du client au titre des al#fipns de I'Article 20, les
parties se concerteront afin de voir si, et leégd®ant comment, le probléme
survenu est susceptible d’étre réglé au mieuxritégéits du client.

7.5 Si le client est incapable, pour quelque raigoa ce soit, de recevoir les
produits a la date convenue conformément au ca&métabli, le fournisseur
conservera les produits, en assurera la sécurigreetdra toutes mesures
raisonnables pour éviter tout risque de détérimmatie qualité jusqu'a ce
gu'ils aient été livrés. Auquel cas, le client semau de payer des indemnités
raisonnables au fournisseur pour couvrir les co(ts.

7.6 «Livraison » est aussi censé signifier laglison aux frais du fournisseur de
la totalité des ressources associées telles qéesvid I'Article 16 et de la
totalité de la documentation associée, telle qussids, certificat de qualité,
d’'inspection et de garantie, manuels d’entretieanuels d’instructions et
guides utilisateur.

7.7 Au sens du présent article, « Livraison » asssiacensé signifier une
livraison partielle.

7.8 Le fait d'inspecter, de vérifier et/ou de tedés produits conformément aux
dispositions de I'Article 10 ne vaut pas livraismnachat.

7.9 Chaque livraison compléte, partielle ou combirdevra étre accompagnée
ou précédée par un bordereau, a savoir une ligepédition ou seront
indiqués les numéros de commande, les quantitésctéa et paquets, ainsi
que les informations détaillées quantitatives ealitatives sur le ou les
produits, étant entendu qu'il devra y avoir un leoedu par commande.

Article 8 Quantité
A moins qu'il ne soit explicitement stipulé dares dontrat qu'il s’agit de
quantités non-compensables, les quantités indiquid@s la commande
seront données de fagon aussi précise que possiblpour autant que
représentant plus ou moins ce qui est demandéepelieint, devront étre
livrées sans que le fournisseur ne soit en meseredeimander des
ajustements de prix.

Article 9 Acceptation et refus
9.1 La livraison est réputée avoir été acceptédepalient lorsque la livraison a
été approuvée. Le client est en droit de rejetepteduits livrés dans un délai
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de 14 jours a compter de la date de livraisonjesi ue toute réclamation,
qui serait éventuellement déposée par le fournisselcours de toute autre
période n’est pas opposable au client.

9.2 L’'approbation et I'acceptation ne concernene des quantités et I'état
apparent des produits livrés. Si les produits $iurés emballés et groupés,
I'approbation et I'acceptation ne concernent queedeantités et I'apparence
externe des paquets.

9.3 Le client est en droit de différer le paiemdas produits rejetés et, si les
produits sont rejetés une seconde fois aprés gioeileisseur les a modifiés
ou remplacés, de refuser intégralement le paiement.

Article 10 Qualité, garantie, inspection

10.1 Le fournisseur a mis en place un systéeme d&de qualité de type ISO
9001 et garantit que tous les produits livrés atSabbain sont conformes
aux spécifications d’achat. Tous les paramétresingets listés dans les
spécifications d’achat devront étre controlés eifiegé avant d’expédier les
produits @ Saint-Gobain. Le fournisseur devra imatédthent contacter
Saint-Gobain si un paramétre s'avérait non confoaug spécifications.
Saint-Gobain décidera alors si les produits peuggrtou non acceptés dans
cette condition. Sous réserve d'en faire la demarBiEnt-Gobain est
susceptible d’obtenir un certificat de conformii@nd lequel le fournisseur
déclare que les produits sont conformes aux spétifns d’'achat et dans
lequel sont listés tous les parameétres corresptsdagrifiés durant le
processus de production. Le fournisseur garangtlgs produits livrés sont
conformes au contrat, comportent toutes les caistitfies prévues, sont
exempts de tout défaut et adaptés a I'usage ausxgsiedont destinés, et sont
conformes a toutes les exigences légales et autfispositions
administratives, ainsi qu'a toutes les exigenceférafites aux normes
sectorielles en termes de sécurité et de qualité&jgueur au moment de la
livraison.

10.2 Les inspections, vérifications et/ou testeatfés par le client, ou par les
personnes ou organisations désignées par le dieat effet, pourront avoir
lieu avant, pendant ou apres la livraison.

10.3 Pour ce faire, le fournisseur devra permétgees aux sites ou les produits
sont fabriqués ou stockés, apportera sa coopération opérations
d’inspection, de vérification et de test prévuefoatnira les documentations
et informations nécessaires a ses propres frais.

10.4 Le fournisseur informera le client en tempgaun du moment ou les
inspections, vérifications et/ou tests auront lieu.

10.5 Le fournisseur est autorisé a assister aypeat®ns, vérifications et/ou tests.

10.6 Les colts d'inspections, de vérificationsietde tests seront supportés par le
fournisseur.

Les mémes conditions s'appliguent en cas de nkasvebpérations
d’inspection, vérification et/ou test.

10.7 Si les produits sont rejetés, en tout ou @advant, pendant ou aprés une
inspection, une vérification et/ou un test, le ien notifiera le fournisseur
(par écrit).

10.8 Le fait d’'inspecter ou de tester des prodaitsméme titre que les résultats
correspondants, ne peut en aucun cas étre interpoétme une quelconque
acceptation de leur conformité, ni exonérer le rigeur d’'une quelconque
responsabilité a cet égard.

10.9 Si le fournisseur ne reprend pas les prodejisés dans les délais fixés par le
client, le client est en droit & retourner les piitelau fournisseur aux frais et
risques de ce dernier.

10.10Si les produits sont rejetés pendant ou dprégraison, la propriété et les
risques afférents aux produits rejetés sont tra@sféu fournisseur a compter
de la date de la notification & laquelle il est faiférence au paragraphe
précédent.

10.11 Si les produits, quels que soient les résuttes inspections, vérifications
et/ou tests, s'averent ne pas étre conformes apositions du paragraphe 1
du présent article, le fournisseur, sur demande latconvenance du client,
modifiera ou remplacera les produits a ses fraimains que le client ne
préféere dissoudre le contrat conformément aux disipos de I'Article 19,
sans préjudice de tout autre droit a réparatioruelugourra prétendre le
client.

10.12 Le fournisseur sera en possession d’'un icettifie sécurité (certificat VCA)
a tout moment durant les prestations effectuées lgoalient. Le certificat
VCA devra étre présenté au client avant le débsipdestations.

Article 11 Garantie
Uniquement pour les Pays-Bas :
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11.1 Nonobstant les autres réclamations qui pantatre faites par le client, le
fournisseur corrigera aussi rapidement que possibkeles défauts survenant
durant la période de garantie, a ses propres Baisgjemande du client et en
concertation avec celui-ci.

11.2 Sile fournisseur, de I'avis du client, nerig® pas le défaut, ne le corrige pas
promptement et/ou de fagon appropriée ou que lection du défaut ne peut
souffrir aucun délai, le client est libre, aprésr@nd’'une notification par
écrit, d’effectuer les travaux nécessaires ou éadre des dispositions pour
faire effectuer ces travaux, aux frais du contratctee client est en droit de
demander le remboursement de ces colts au fournigseles déduisant par
exemple des paiements alors dus au fournisseur.

11.3 A lexpiration de la période de garantie aggidle, le fournisseur restera
responsable des vices cachés pendant une péridslarte Les vices cachés
s’entendent comme les défauts qui, raisonnableraendjent pu ne pas étre
décelés lors de linspection des produits parientl

Uniquement pour la Belgique et le Luxembourg :

11.4 En acceptant la commande, le fournisseur szteptes les garanties Iégales
et/ou les garanties de droit commun. En outre,ceemant la commande, le
fournisseur reconnait qu'il est pleinement informé I'usage auquel les
produits sont destinés et il garantit que les pitsdiournis sont pleinement
conformes & cet usage, aux spécifications de lanworde et, de facon
générale, a leur utilisation courante.

Le fournisseur garantit également la qualité meande des produits qui
devront étre exempts de toute non-conformité etode défaut, que ce soit
concernant les matiéres premiéres employées atpenformances.

Chagque livraison concernant des produits défegtusan conformes ou qui
ne serait pas effectuée dans les délais, seramémau fournisseur a ses frais
et a ses risques. En conséquence, la facture ponesnte sera annulée.

Le fournisseur doit joindre a la facture la « Gdil standard
fournisseur/producteur » et la « Garantie de semien trois exemplaires et
transmettre ces documents & SG BNL. Tant que cesitggs ne sont pas
fournies, les montants facturés ne sont pas egigibl

Article 12 Modifications

12.1 Le client est en droit de demander que latiféagt/ou la nature des produits
a livrer soit modifiés. Le client est en droit deré des modifications aux
dessins, modeles, instructions, spécifications, @ncernant les produits a
livrer.

12.2 Si ces modifications, de l'avis du fournissalmivent avoir des incidences
sur le prix fixé et/ou le délai de livraison, il\de, avant de procéder a la
modification, informer le client de ces incidencesy écrit et le plus tot
possible, en tout état de cause dans les 8 jouptuattard apres notification
des madifications demandées. Si, de I'avis du tlies incidences sur le prix
fixé et/ou le délai de livraison ne sont pas raisdrles en comparaison de la
nature et de la portée des modifications, le clestten droit de dissoudre le
contrat en adressant une notification écrite aunfeseur, a moins que le
caractere déraisonnable ne soit manifeste au vicidemnstances. Aucune
des parties n’est en droit a prétendre a une quglEpindemnité pour perte
et/ ou dommage de quelque sorte que ce soit, dd'taie dissolution sur la
base de ce paragraphe.

12.3 Le fournisseur ne peut effectuer aucune nuadifin sans I'accord ou le
consentement écrit du client.

Article 13 Responsabilité des sous-traitants ( We€etenaansprakelijkheid )

13.1 Le fournisseur ne peut transférer a une tipace une obligation au titre du
présent contrat qu'avec le consentement écrit @bémldu client. Ce
consentement pourra étre subordonné a des corgliissonnables.

13.2 Si, aprés avoir regu le consentement écriligut, le fournisseur sous-traite
la livraison a une tierce partie, il devra rédigerplus vite un contrat écrit,
qui devra incorporer les conditions du présent rebntle telle sorte que le
fournisseur initial assume la position en droit dient initial et la tierce
partie celle du fournisseur initial.

13.3 Dans le cas d’embauche de personnel, le fseur est tenu de se conformer
aux conditions administratives fixées par ou ertwee I'Article 16a de la
Loi sur la sécurité sociale (coordination) et larfisseur est également tenu
d’'indemniser le client contre toutes demandes &gatd.

13.4 Le fournisseur veillera au respect des olitigat Iégales en termes de
paiement des cotisations d’assurance sociale etakes sur les salaires,
concernant les personnels et tierces parties eagadéns la cadre de
I'exécution de ce contrat. A cet effet, il serauate présenter, sur demande
de Saint-Gobain, tout document justificatif en eess
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13.5 Le fournisseur s’engage a présenter au cléetd, demande a celui-ci, une

attestation émanant d’'un expert-comptable et atiestle fagon satisfaisante

pour le client, que :

- le fournisseur s'est acquitté promptement, pleieet et de fagon
appropriée des cotisations d'assurance socialeesttaixes sur les
salaires payables au titre de la période au coersladuelle le
fournisseur a mis du personnel a disposition dentlj

- le fournisseur a, de fagon correcte, compléteégtliere, effectué les
déclarations afférentes au paiement susmentionrgé oddisations
d'assurance sociale et des taxes sur les salamaprés des
administrations sociales et/ou fiscales chargédsuteecouvrement.

13.7 Nonobstant les autres dispositions du préasitle, le fournisseur
tiendra une comptabilité de sorte que les coltwisalk réels puissent
étre déterminés pour chaque projet. Le client estreit de consulter a
tout moment cette comptabilité. Le fournisseur qoéira les colts
salariaux réels sur chaque facture.

13.8 Dans ce cas, les paiements visés a I'ArtiBlesdront effectués via le
versement par le client de 50 % des co(ts salarigelg sur le compte-
garanti du fournisseur.

13.9 Si des régles de reversement de la TVA s‘qpetit au contrat, le
fournisseur le mentionnera sur chaque facture.

13.10A la demande du client, le fournisseur dgwsenter I'exemplaire
original d’'une Attestation de paiement de I'’Asstioia professionnelle
et de 'administration fiscale.

Article 14 Frais de personnel inclus dans la livriison des biens et
services

14.1 Le fournisseur garantit qu'il supervisera @ttcdlera les personnes en
charge de I'exécution du contrat.

14.2 Le fournisseur garantit que chaque persomvaitlant pour lui chez le
client respectera les régles et instructions dentlielles que stipulées
dans les documents émanant du client et connusodrtni$seur,
reglements d'établissement ou de chantier, spétifics, etc. En cas
d’'un quelcongue manquement & ces reglements etidtishs, du fait
du fournisseur ou de toute personne impliquée damécution du
contrat au nom du fournisseur, le client sera esit dfe dissoudre
immédiatement le contrat sans mise en demeure tervention
judiciaire .

Article 15 Main d’'ceuvre étrangere / « Wet arbeidvreemdelingen » du
21 décembre 1994

15.1 Lorsque le fournisseur effectue des travaux p®client et affecte un
étranger (tel que défini par la loi néerlandais&Vet arbeid
vreemdelingen » du 21 décembre 1994 sur la maind®etrangere)
a la réalisation de ses travaux, le fournisselfie@ immédiatement le
client de cette affectation.

15.2 Le fournisseur respectera les dispositionsladdoi « Wet arbeid
vreemdelingen » susmentionnée et sera redevaliteités les amendes
et de tous les dommages et intéréts infligés amtcians ce cadre. Un
exemplaire de la loi « Wet arbeid vreemdelingeru»2d décembre
1994 devra étre envoyé gratuitement a la premiéngadde.

Article 16 Documentation

16.1 Le fournisseur est tenu de mettre a disposdioclient les documents
associés avant ou avec la livraison. A défaut d®, de client sera en
droit de suspendre les paiements tant gu’il ne gasaen possession de
ces documents.

16.2 Le client est libre d'utiliser ces documentaaonvenance, notamment
d’en faire des copies pour son usage propre.

Article 17 Ressources

17.1 Les matériels, dessins, calculs, modéles, riggbainstructions,
spécifications et autres ressources mis a dispogitr le client ou bien
acheté ou produit par le fournisseur aux fins divtaison, restent la
propriété du client et/ou deviennent la propriétélient au moment de
I'achat et de la production.

17.2 Le fournisseur est tenu de marquer les ressswisées a larticle
précédent comme appartenant explicitement au clientes conserver
en bon état et de les assurer contre tout risqses ropres frais, aussi
longtemps que le fournisseur est dépositaire deesssurces.
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17.3 Les ressources seront mises a dispositionlieiot @ sa demande ou
concomitamment a la derniére livraison des prodaitgquels ces
ressources se rapportent.

17.4 Les ressources qui sont utilisées par le fesear dans le cadre de
'exécution du contrat seront présentées au chestt demande pour
approbation.

17.5 Les modifications ou détournements des resssuffournies ou
approuvées par le client ne sont permis qu'aprgsoagtion écrite
préalable du client.

17.6 Le fournisseur n'utilisera pas les ressoursesne prendra aucune
disposition pour qu’elles soient utilisées, diremtat ou indirectement,
a toute autre fins que la livraison au client, amaajue le client n'y ait
consenti préalablement et par écrit.

Article 18 Santé et sécurité au travail

18.1

18.2

18.3

18.4

18.5

18.6

18.7

18.8

Le fournisseur garantit que toutes les liwmass sont conformes aux
dispositions légales Européennes et locales destempemps applicables en
matiére de sécurité, santé et environnement etayseles documents légaux
s’y rapportant seront remis au client. Le foureisssuit le Réglement
européen « REACH » °r1907/2006 du 18 décembre 2006 concernant
I'enregistrement, I'évaluation et l'autorisatios dabstances chimiques, ainsi
que les restrictions applicables a ces substartcks feurnisseur s’engage
également a respecter le Réglement européen (CE)72/2008 relatif a la
classification, a I'étiquetage et a I'emballage sldsstances et des mélanges
(« CLP ») visant a assurer un niveau élevé de giotede la santé humaine
et de I'environnement a travers une identificatudus efficace et plus en
amont des propriétés intrinseques des substangeijabs. Le texte intégral
du reglement est disponible sur le site web deibbreuropéenneww.eur-
lex.europa.eu

Lorsqu'une substance est sujette a autonsatio enregistrement, le

fournisseur devra se conformer aux exigences dueRemt REACH, en

outre :

a. en cas de nécessité, le fournisseur garantit ipscrira en temps
opportun la substance auprés de I'Agence europédereproduits
chimiques ;

b. le fournisseur fournira exclusivement des sulzss :

0  qui sont diment autorisées pour I'usage auqueidatcdestine
ces substances ;

o] qui sont conformes aux mesures de restrictions s par le
Reéglement REACH ;

Le fournisseur notifiera le client de toute dification du Réglement

applicable a ces substances (p. ex. l'interdictianiliser la substance) et de

toute substitution possible de ces substances.

Le fournisseur livrera cette ou ces substadaes des conditionnements en

conformité avec le Systéme général harmonisé dsifitation et
d'étiquetage des produits chimiques (SGH) de I'OMNlivraison
comportera les informations client sur le prodaitamment les fiches
techniques sur la sécurité des matériaux corregmtset les informations
obligatoires au titre du réglement REACH.
Chaque fois que requis par les réglementasippBcables, le fournisseur
s’engage a fournir au client les fiches technigieesécurité (SDS)
correspondantes, rédigées dans la langue du pdiysaison. Ces SDS
doivent étre conformes aux réglements REACH, dieé grovienne le
produit.
En outre, le fournisseur s’engage a notieclient si les produits fournis et
leurs conditionnements contiennent une quelcongbstance extrémement
préoccupante, et ce dés son inclusion dans la déstesubstances candidates,
qui serait supérieure a 0,1 % masse/masse telledgfieie par REACH
(Listes des substances extrémement préoccupanidglages en vue d'une
autorisation, Annexe 15). Comme la Liste des swiost® candidates est
sujette a des mises a jour régulieres, le fournissevra la surveiller et
informer le client dés que de besoin.
Lorsque le fournisseur a lintention de maifdes ingrédients et/ou des
caractéristiques techniques de la substance elieemié fournisseur donnera
au client un préavis de 6 mois.
Le fournisseur garantit le client, intégralemenconditionnellement et a
premiére demande, contre toutesles conséguennescires (plaintes,
dommages ou pertes, y compris les frais juridiguesipplémentaires — en
cas de procédures) d'une impossibilité de sa pagspecter les obligations
lui incombant au titre de REACH et de CLP, de lésente clause ou des
clauses ci-dessus. Toute limitation de responsabijui serait prévue par
ailleurs dans le présent contrat ne pourra s'apelich la responsabilité
incombant au fournisseur.

29/2016



onf i

SAINT-GOBAIN

Article 19 Facturation et paiement

19.1 Les factures, TVA comprise, seront payées damglélai de 60 jours a
compter de la réception de la facture, de I'appiobades produits et de
toute installation ou assemblage de ceux-ci paclient (y compris la
réception de toute la documentation associée, geedessins, certificat de
qualité et de garantie, manuels d’entretien, mandihstructions et guides
de I'utilisateur). En cas de paiement dans lesolifsj suivant la réception de
la facture, le client est en droit de bénéficieurdescompte de 3 % sur le
montant de la facture, que le client pourra dédaifmmatiquement de son
paiement.

19.2 Les parties conviennent que les paiementpdude client en décembre et
juin de chaque année seront décalés et seront frgéseme (16 du mois
suivant correspondant [10 janvier et 10 juilletkoCne constituera pas un
retard de paiement aux termes du présent conttatfetirnisseur ne pourra
prétendre a ce titre a aucuns dommages ou intéréts.

19.3 Le fournisseur est tenu de présenter uneréadéfinitive au client quatre
semaines, au plus tard, aprés la livraison firlas. livraisons qui auront été
effectuées et approuvées seront payées, étantlerger ce paiement, en cas
de manquements attribuables au fournisseur, sieeted déduction faite des
dommages et colts que le client a subis et/ousseemé a subir du fait d’'un
manguement imputable au fournisseur. Si, et damsekure ou, les livraisons
ont permis d'établir que les quantités figurant $arfacture définitive
different de celles auparavant approuvées par paritle client et que le
client n'a pas regu de facture définitive réviséeadt la période mentionnée
ci-dessus, le fournisseur ne pourra alors préteadgrecun paiement pour les
quantités excédant celles initialement convenues.

19.4 Le fournisseur n'est pas autorisé a majoréadaure en incluant des intéréts
de retard.

19.5 Dans l'éventualit¢ d'un quelconque litige ddeat du contrat entre le
fournisseur et le client, le fournisseur ne pesdtemdre a saisir aucun actif
et/ou droit du client (y compris a titre conservagp

19.6 Le client est, le cas échéant, en droit dpendye ses paiements s'il découvre
un défaut dans les produits ou durant l'installat®/ou I'assemblage de ces
produits.

19.7 Le client est en droit de déduire les montdotspar le fournisseur au client
des montants des factures.

19.8 Le paiement par le client ne constitue d'aectagon une renonciation a
aucun de ses droits ni n’exoneére le fournisseuualine de ses garanties
et/ou responsabilités contractuelles ou légales.

19.9 Le fournisseur est tenu de faire figurer surfdcture et les documents
associés, la date de la commande concernée, lerauteécommande client
et une description des produits.

19.10 Le client est en droit de demander que lenfeseur fournisse, & ses propres
frais, une garantie bancaire inconditionnelle ehiocable d'une banque qui
soit acceptable par le client, garantissant leeetsges engagements pris par
le fournisseur.

19.11 Chaque facture devra étre émise en trois @a@es et envoyée au client
aprés expédition des produits, et devra étre acagnge des bordereaux de
réception signés et approuvés par le client.

19.12 Les factures qui ne sont pas conformes aigemses des paragraphes ci-
dessus seront retournées en I'état.

Article 20 Responsabilité

20.1 Les produits livrés devront étre déchargéstetkés conformément aux
instructions du client. Les bris et dommages swamedurant le chargement,
le transport et/ou le déchargement ou le gerbage &ola charge du
fournisseur, y compris lorsque les bris et/ou dogesasont découverts
ultérieurement, & moins que le fournisseur ne puddmontrer que les
dommages résultent d’'une intention délibérée omal'mégligence grave du
client.

20.2 Nonobstant la responsabilité du fournisseuttitae de ses obligations et
responsabilités en vertu de [I'Article 10.1 ci-dessle fournisseur est
responsable de tous les dommages, subis par k& die par des tierces
parties, qui résulteraient d’'un défaut de son pitogluqui compromettraient
de ce fait la sécurité, la qualité, les fonctioitgalet les performances qu'il
serait justifié d’attendre du produit.

20.3 Le fournisseur est responsable de tout domnsagé par le client ou par des
tierces parties, qui résulterait d’actions ou d'ssions de son fait, du fait de
son personnel ou des personnes impliquées danécliggn du présent
contrat.

20.4 Le fournisseur indemnisera le client contie demandes de réparation de
dommages émanant de tierces parties, sur la baseesigonsabilités visées
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aux deux paragraphes précédents et négocieradémande du client, un
reglement & I'amiable avec ces tierces partiedieu portera I'affaire devant
les tribunaux & la place du client ou conjointerréenetlui-ci, selon ce que le
client décidera, afin de se défendre contre lesadeles susvisées.

20.5 Aux fins de Il'application du présent article, personnel du client est
considéré comme une tierce partie.

20.6 Le fournisseur souscrira les assurances reapilité appropriées et
conformes aux dispositions du présent article dormera le client a
inspecter la police a sa demande.

Article 21 Assurance

21.1 Le fournisseur est tenu de souscrire les asses & méme de couvrir les
conséquences financiéres au titre de sa respaisalsiins référence a,
exonération au titre de, ou transfert sur d’aup@ices d’assurance, qu’elles
aient été ou non souscrites antérieurement, y demfms polices
responsabilité d'autres parties, qu'elles soientnces du client ou non.
L'assurance responsabilité du fournisseur ne I'éxenpas de ses
responsabilités contractuelles ou légales.

21.2 L'obligation d'assurance visée au paragrapiveclut dans tous les cas de
figure une assurance responsabilité produit et tqties, y compris
postérieurement a la livraison, notamment une resaialité permanente en
cas d'incendie et/ou d’explosion pour quelque causece soit. En outre et
dans tous les cas de figure, le fournisseur asslgsrproduits qu’il a regus
ou gu'il sera amené a recevoir du client, conteedertes et dommages de
toute sorte subis pendant que les produits sostlaayarde du fournisseur.

21.3 Que le fournisseur agisse ou non en qualitdabdcant, son assurance
responsabilité devra dans tous les cas de figuwericointégralement sa
responsabilité a I'égard des consommateurs finagixses produits. Les
dispositions ci-dessus s’appliquent, peu importpdsition occupée par ces
clients dans la chaine de livraison du client otietees parties et envers qui
ces clients sont susceptibles d'étre responsables.

21.4 Dans le cadre de la livraison des produitsrogas d'utilisation de véhicules
motorisés ou autres matériels roulants, le fouenis®st tenu de souscrire
une assurance responsabilité couvrant les domngesses au client et/ou
aux tierces parties, pour lesquels il existe urigation d’assurance en vertu
de laLoi relative a I'assurance obligatoire de la respbilité en matiere de
véhicules automoteurs et/ou la Loi relative augpamt de passagers dans les
véhicules a moteur.

21.5 Ala demande du client, le fournisseur sema tie fournir au client les copies
des polices d'assurances communiquées par la conegpdgssurance, ainsi
que les copies des correspondances afférentesagements des primes. Au
cas ou le fournisseur s’avérerait incapable desfséi a ses obligations en
matiere d'assurance, le client sera en droit degsiiéter de ces obligations
pour le compte et aux frais du fournisseur.

21.6 Nonobstant la responsabilité contractuelle légale du fournisseur, le
fournisseur est tenu de contracter une assurarsponsabilité, telle que
mentionnée ci-dessus, pour un montant de couvesdapté. A défaut de
quoi, un montant minimum de 500 000 EUR par demasidgpliquera.
L’assurance pourra étre souscrite aupres des cangsagjassurance relevant
de I'Organismede surveillance des assurances et des fonds deomens
(Verzekeringskamer) a Apeldoorn.

Article 22 Droits de propriété intellectuelle et hdustrielle

22.1 Les droits de propriété intellectuelle, notantries droits d’auteur, droits de
marque, droits de modéle et droits de brevet, mgosur des documents,
dessins, modéles, etc. qui ont été communiquésepaient au fournisseur,
restent exclusivement dévolus au client.

22.2 Le fournisseur garantit que le client pourtidiser librement et de fagon
ininterrompue les produits livrés. Il indemnisera tlient contre les
conséquences financieres des demandes de tiemties fiées a la violation
de leurs droits de propriété intellectuelle et stdelle.

22.3 Le fournisseur est en droit d'utiliser lesommfiations fournies par le client
dans le cadre exclusif, toutefois, du contrat. i@fEsmations sont et resteront
la propriété du client.

Article 23 Transfert de risque et de propriété

23.1 La propriété pleine et non grevée des proatikss risques y afférents seront
transférés a la livraison ou aprés assemblag@rés approbation en vertu de
I'Article 10. « Livraison » signifie ici le fait gl les produits ont bien été
déchargés et les bordereaux de réception signéslidre n'accepte aucune
réserve de propriété de quelque nature que ce soit.
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23.2 Si le fournisseur reporte la livraison a landade du client, la propriété des
produits sera transférée au client & une dateeurérconvenue entre le client
et le fournisseur. Dans ce cas, le fournisseuteest de stocker les produits
séparément a compter de cette date, de sorte cdilsnt clairement
identifiables comme appartenant au client. Dansasecependant, les risques
afférents aux produits incomberont toujours au r@mseur en tant que
dépositaire des produits, jusqu’a ce que les preduent été livrés au client,
au(x) lieu(x) de livraison convenu(s).

23.3 Le fournisseur ne pourra en aucun cas Soitisrtriout ou partie de
I'exécution de ses obligations au titre du condrales tierces parties, sans le
consentement préalable écrit du client.

23.4 Le client est en droit de subordonner sonemesnent & un certain nombre
de conditions.

23.5 Dans les cas d'urgence, ou bien si, aprésecation avec le fournisseur, il
peut étre raisonnablement assumé que ce dernigrpgs ou ne sera pas en
mesure de remplir ses obligations au titre du edntiu n'est pas ou ne sera
pas en mesure de les remplir promptement et de fegtisfaisante, le client
est en droit de demander au fournisseur de soierfraux frais de ce
dernier, tout ou partie de I'exécution du contraies tierces parties. Cela
n’exonéere en aucun cas le fournisseur de ses tibligaau titre du contrat.
Le client est également en droit, & sa seule disoréd’exécuter les
obligations du fournisseur ou de les faire exécpérdes tierces parties, aux
frais et aux risques du fournisseur.

Article 24 Confidentialité

24.1 Le fournisseur garantit la confidentialitéégard des tierces parties de toutes
les informations concernant I'entreprise, telleg gelles relatives aux actifs
de I'entreprise, aux opérations de I'entreprisatgtes informations émanant
du client dont il a eu connaissance ou qui onfpétéé a sa connaissance de
quelque facon que ce soit.

24.2 Le fournisseur n'est pas autorisé a reprodegénformations de I'entreprise
relatives au contrat ou de permettre a des tigradges de les consulter, sauf
si cela est nécessaire dans le cadre de I'exéculiorcontrat et aprés
approbation écrite du client.

24.3 Tous les renseignements, documentations etsaitformations concernant
I'entreprise, mis & disposition du fournisseur [gaclient dans le cadre du
contrat, demeurent a tout moment la propriété éntckt devront lui étre
retournés a sa demande ou au plus tard au moméntidsison.

24.4 Le fournisseur devra également faire respeeterobligations visées au
présent article par les personnes ou tierces paytieont été engagées par le
fournisseur dans le cadre de I'exécution du cantrat

245 Le cas échéant, le client est en droit de dderaaux personnels du
fournisseur et aux tierces parties qui ont été g@éem par le fournisseur dans
le cadre de I'exécution du contrat de signer um@atde confidentialité.

24.6 Dans I'éventualité d’'un manquement aux digjpws des articles ci-dessus,
le fournisseur se verra infliger une amende exggislr-le-champ de
10 000 EUR pour chaque manguement, nonobstanbiepbur le client de
demander une réparation intégrale des dommagdsaqtai subis.

Article 25 Ordre public, sécurité et environnement

25.1 Le fournisseur et ses employés ou les tiepaties employées par le
fournisseur sont tenus, dans le cadre de I'exétutio contrat, de respecter
toutes les reglementations administratives en meatide sécurité et
d’environnement et, en outre, de se conformer aéglementations,
instructions et directives applicables en matiécedde public, de sécurité,
d’environnement et de contrdle sur le lieu de lswa ou d’exécution.

25.2 Le fournisseur et ses employés, ou les tiepsetes employées par le
fournisseur, sont tenus de respecter, si les dtaanes I'exigent, toutes les
instructions et/ou directives en matiére d'ordreblim) de sécurité,
d’environnement et de contréle, émanant du cli¢louedes personnes qu'il
aura désignées a cet effet et concernant le lidivrdéson ou d’exécution.

Article 26 Consignes de sécurité relatives aux ctats avec les contractants
(et sous-traitants)

26.1 Le fournisseur devra garantir au client, dui@lémontrer, que ses employés
et sous-traitants ont pleinement conscience etitfent dans le respect des
lois et réglementations en vigueur en matiére deésat de sécurité, ainsi que
des consignes du fournisseur et de la Charte Sab&in en matiere
d’environnement, santé et sécurité (EHS). Un exaimplde la charte EHS
Saint-Gobain sera envoyé gratuitement a la prerdiéneande.
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26.2 Le client se réserve le droit de contrdler déspositions prises par le
fournisseur en matiére de santé et sécurité, y denoplles concernant les
sous-traitants. Les représentants du client devoénéficier d'un accés sans
restriction et de toutes les facilités pour pouvaitout moment et sur un site
donné, mener a bien cette activité de controléesSdispositions prises par le
fournisseur en matiére de santé et sécurité sonfornes aux lois et
reglementations susmentionnées, le client supgoktsrcolts et frais de ces
contrbles, mais au cas ou le fournisseur ne seasiten conformité avec ces
lois et reglementations, les colts et frais de azegrrdles seront alors a la
charge du fournisseur. Les dispositions qui préced®nt a la seule
discrétion du client.

26.3 Au cas ou le fournisseur et/ou ses sousHttaitseraient dans I'impossibilité,
d'une part, de satisfaire & I'une quelconque degslaiités et conditions
susmentionnées et, d'autre part, de remédier inatEdent a ces
manquements, le client sera alors en droit d’'intepre tous les paiements
en suspens et/ou de résilier le contrat, en toytasti ; il sera également en
droit de considérer ce défaut d’exécution comme nupture des relations
contractuelles et ne sera en aucun cas tenu di&ccapcun des articles qui
n'auraient pas encore été livrés. Le client corsexpressément le bénéfice
de tous ses droits et recours tels que prévusaphni en cas de rupture et
'absence d’action par le client ne constitue diae fagon un renoncement
au bénéfice de ces droits et recours.

Article 27 Développement responsable

27.1 Le fournisseur est informé que le Groupe Sawmhain adhére au Pacte
mondial des Nations unies et qu'il a notamment &&lope politique d’achat
responsable, faisant partie intégrante de la politide Développement
responsable du Groupe.

27.2 Le Groupe Saint-Gobain attend notamment déosesisseurs :

a. quils participent autant que possible au dégysdment du pays ou ils
opeérent.

b. qu'ils se conforment aux régles de droit etedgintations applicables
dans les pays ou ils opérent ainsi qu'aux normeistéas par
I'Organisation international du travail en matiée droits des salariés,
notamment dans les domaines de la sécurité sociafehoraires et
conditions de travail et des rémunérations ; quilmterdisent de
recourir a toute forme de travail forcé ou obligamu a toute forme
de travail des enfants, que ce soit directemedirdotement ou via des
sous-traitants.

c.  qu’ils prennent toutes les mesures nécessai@sgarantir la santé et
la sécurité au travail ; qu'ils mettent en ceuvreirpleurs propres
activités une politique visant a identifier et @&yenir les risques en
matieére de santé et de sécurité ; qu'ils informlenGroupe Saint-
Gobain de tout risque et danger associé a leudujtsoou a leurs
interventions sur les sites de Saint-Gobain ; suriettent en ceuvre des
politiques de gestion et d'amélioration de leursocpssus de
fabrication, de sorte a réduire leur empreinte a@gique durant
'ensemble du cycle de vie des produits qu'ils josEnt.

d. qu’ils conduisent leurs activités en stricte foomité avec les normes
juridiques applicables nationalement et internatiement.

e. gu’en tant que fournisseurs de produits (etvdé)ide bois d’'ceuvre
et/ou panneaux, ils garantissent quils respecteleinement le
Réglement établissant les obligations des opématplimettent du bois
et des produits dérivés sur le marché (UE9BI5/2010) et la Politique
bois d'ceuvre en vigueur du Péle Distribution Batinele Saint-
Gobain.

27.3 L'approche et les attentes du Groupe Sain@w®ola I'égard de ses
fournisseurs sont formalisées dans la « Chartenfssgurs » en annexe du
présent contrat. Le fournisseur déclare qu'il acéite Charte et qu'il en
respecte les principes. En conséquence de quuteisseur accepte que
Saint-Gobain puisse conduire des audits afin déefgue la Charte est bien
respectée.

Article 28 Résiliation et dissolution

28.1 Le client est en droit de procéder, a tout emma une résiliation anticipée
du contrat en adressant au fournisseur une ndiificaécrite, qui devra
indiquer les motifs de la résiliation. Immédiatemerprés avoir regu la
notification écrite, le fournisseur cessera sew/ites relatives a I'exécution
du contrat. Le client et le fournisseur se concentealors afin de discuter
des suites de cette résiliation.

28.2 Le fournisseur est légalement en tort et ilentlest en droit de déclarer le
contrat dissout en tout ou partie, sans qu'il ni¢ kesoin de notifier une
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quelconque mise en demeure ni d'initier aucuneoacjudiciaire et sans

préjudice de ses droits & réparation, dans leswaants :

a.  sile fournisseur n'est pas capable de remplr ou plusieurs de ses
obligations contractuelles ou s'il n'est pas capabk les remplir
promptement apres qu’une mise en demeure d'exécltioa été
signifiée ;

b. si le fournisseur fait une demande de procédallective, sollicite un
sursis de paiements ou est mis en redressemertigjueli & titre
provisoire ;

c.  sile fournisseur est déclaré en faillite owsit accorder un sursis de
paiements, ou si le client peut raisonnablemenicipet que le
fournisseur sera sous peu dans une telle situation

d.  sil'un ou plusieurs actifs de la société sdatgs sous tutelle ;

e. sile fournisseur transféere tout ou partie deestreprise ou le controle
de celle-ci, liquide son entreprise, suspend toutpartie de ses
opérations, ou si, d'une fagon ou d'une autre, dpgrations de
I'entreprise sont amenées a cesser ;

f. si tout ou partie des produits du fournisseuntsfrappés par un
jugement conservatoire ou une saisie exécutoire.

28.3 Nonobstant les dispositions du paragraphetgest, le client est en droit de
demander réparation au-dela de la simple dissalahincontrat.

28.4 Si le client exerce le droit visé aux parabespprécédents, le fournisseur
sera notifié par écrit de la dissolution du congtades motifs y afférents.

28.5 Dans le cas d'une dissolution (partielle) @abstant ses droits a réparation
des dommages et a indemnisation des codts, let @d&nen droit, & sa
convenance, de :

a. retourner au fournisseur, aux frais de ce dergg produits déja livrés
mais n’étant plus (ou n'ayant plus vocation a étdjsés et demander
le remboursement des paiements déja effectuésrauléi ces produits,
ou les déduire des montants dus. Le fournisseua $enu de
rembourser immédiatement le client des paiemerjts effectués au
titre du contrat aprés déduction des produits aeésepar le client ;

b.  refuser les produits encore disponibles pouaibon, sans se mettre en
défaut (ni étre passible d’'un défaut de paiemenpaifait ;

c.  achever lui-méme I'exécution du contrat ou charge tierce partie de
le faire, aprés notification écrite le cas échéantutilisant les produits
déja livrés par le fournisseur, ainsi que les nigiget autres utilisés
par le fournisseur, quitte a ce que cela donnetéglement lieu a un
paiement raisonnable qui sera convenu ultérieuremen

Article 29 Droits de suspension et indemnisationftnpensation

29.1 Le fournisseur déclare qu'il renonce a segtdde suspendre I'exécution de
ses obligations au titre de ce contrat si, et dansesure ou, la prompte
exécution de la commande afférente aux livraisongernées est retardée du
fait de I'exercice de ses droits de suspension.

29.2 Le client est en droit de suspendre ses didigaen matiere de paiement si
le fournisseur est, ou est susceptible d'étre, ddmgpossibilité de se
conformer & ses propres obligations contractuedleslégales, que cette
impossibilité soit imputable ou non au fournisseur.

29.3 Si le client estime, raisonnablement, pousogpendre ses obligations sur la
base de circonstances alors connues de lui, Ietalie sera tenu de payer
aucune indemnité au fournisseur, méme s'il s’avéuliérieurement que
I'exercice par le client de son droit de suspensidait pas légalement
justifié.

29.4 Le client est en droit de compenser ou deerdgs sommes payables ou
exigibles au titre du contrat, au moyen des somuoé&s pourrait lui-méme
réclamer ou devoir au fournisseur.

Article 30 Cession ou hantissement de créance

30.1 Le fournisseur n'est pas autorisé a cédera mantir, en faveur de tierces
parties, ou de quelque autre fagcon & engager psférar, des créances qu'il
aurait ou pourrait avoir sur le client au titre de contrat sans le
consentement écrit préalable du client.

Article 31 Ajustement
Dans I'éventualité ou une quelconque clause deGmwlitions générales
d’achat s’avérait nulle et non avenue, cela n'affecaucunement la validité
des autres clauses.
Si, et lorsqu'une clause est réputée nulle et nwanwe, les parties
conviendront d'une nouvelle clause reflétant poutalat que possible la
finalité et I'objet de la clause initiale.
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Articles 32 Litiges et loi applicable

32.1 La loi néerlandaise s'applique exclusivement@ntrat conclu entre le client
néerlandais et le fournisseur, et a tout litige d&toulant. La loi belge
s'appliqgue exclusivement au contrat conclu entreclient belge et le
fournisseur, et a tout litige en découlant. Lalloiembourgeoise s’applique
exclusivement au contrat conclu entre le clientelokourgeois et le
fournisseur, et a tout litige en découlant. Le ladétablissement du client
déterminera la loi applicable conformément & cettse. L'application
d’'une loi étrangere et de la Convention des Nationiss sur les contrats de
vente internationale de marchandises (Convention \denne) est
explicitement exclue.

32.1 Les litiges entre les parties, y compris cqukne sont considérés comme
tels que par une seule des parties, seront rédahs la mesure du possible
par une concertation appropriée entre les parBedes parties ne peuvent
aboutir a un réglement amiable, le litige sera jumg les tribunaux
compétents dans le district ou le client a étainli sntreprise, & moins que le
client ne choisisse un autre district, a sa convefa

Aux Pays-Bas, ces conditions générales ont étéséégosous le numéro 29/2016
au Greffe du Tribunal de ‘s-Hertogenbosch, Pays-Ba48 novembre 2016Jn
exemplaire de ces conditions vous sera envoyé igatent sur demande. Ces
conditions générales d’achat sont également pubkée le ou les sites web de
nombreux clients de Saint-Gobain.
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